
 

CASA EMMAUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE C.F. 02289800928 p.iva 03973920923 

Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (CI) 

               Telefono 3803899200 E mail: info@casaemmausiglesias.it pec: casaemmaus@pec.it 

Sito internet: casaemmausiglesias.it 

**** 

 

 

 

BILANCIO SOCIALE 2022 

 

 

Anche quest’anno, la stesura del bilancio sociale assume un significato particolare. 

E’ sempre emozionante ripercorrere le vicende che ci hanno accompagnati nel corso del 2022, 

ripensare ai momenti più importanti e significativi, alle scelte fatte, agli errori, ai successi raggiunti 

ma anche alle avversità e alle battaglie affrontate che in alcuni casi ci hanno condotti a scelte anche 

dolorose. 

Il nostro scopo è sempre quello di dare delle informazioni non soltanto sulla dimensione economica 

di Casa Emmaus ma anche sull’efficacia della nostra attività, includendo gli aspetti legati al nostro 

impegno Etico e Sociale. L’idea condivisa continua ad essere quella che il bilancio sociale divenga 

sempre più uno strumento privilegiato di comunicazione interna e esterna e di trasparenza. L’intento 

è quello di illustrare ciò che Casa Emmaus ha fatto nel corso del 2022 senza tralasciare quello che 

si propone di fare in futuro. 

 

  

    Il Presidente 

        Giovanna Grillo 
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“INTRODUZIONE E NOTA METODOLOGICA” 

 
Lettera agli stakeholder 

 

La redazione del bilancio sociale è una preziosa opportunità per ripensare e rivisitare tutto ciò 

che è stato realizzato nel corso dell'anno, permettendoci di ripercorrere gli avvenimenti più 

importanti e significativi che la nostra Cooperativa ha vissuto insieme alle persone e alle 

Comunità dove lavoriamo.  

Ci proponiamo di offrire un’informativa strutturata e puntuale che la sola informazione 

economica, contenuta nel bilancio di esercizio, non è in grado di dare, per offrire agli stakeholder 

un’immagine completa delle attività svolte nel 2022, della loro natura e dei risultati conseguiti, 

convinti che ciò possa ampliare e migliorare le conoscenze e possibilità di valutazione e scelta 

degli stessi anche per evidenziare il valore generato dalle nostre attività e aprire la strada ad un 

processo interattivo di comunicazione sociale.  

L’intento è anche quello di dar conto della nostra identità, del sistema di valori alla base di ogni 

nostra azione e della loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei 

loro risultati ed effetti. Ci proponiamo anche di indicare gli impegni assunti nei confronti degli 

stakeholder e di esporre gli obiettivi di miglioramento che la Cooperativa si è data. 
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Nota metodologica 

L'arco temporale di riferimento è quello relativo all’annualità 2022. Tutti i Servizi 

dell'organizzazione hanno contribuito all’elaborazione del bilancio sociale; durante l’anno, si è 

costituito un gruppo di lavoro formato dai Coordinatori dei vari Servizi la cui “regia organizzativa” 

è stata tenuta dal Presidente e dal CDA. 

I diversi Settori e Servizi in cui si articolano le attività dell’Ente, hanno contribuito a fornire sia 

durante le riunioni periodiche di Equipe che di Coordinamento l’invio delle relazioni periodiche e 

annuali sulle attività svolte che costituiscono dunque le informazioni riportate nel presente 

bilancio sociale. La bozza elaborata è stata quindi discussa dal CDA il 20 aprile 2023 e 

successivamente sottoposta all’approvazione dell’assemblea dei soci, che quest’anno si è tenuta 

in data 21 aprile 2023. 

Nella redazione del bilancio sociale ci siamo attenuti all’osservanza dei seguenti principi: 

• Rilevanza: riportando unicamente le informazioni rilevanti al fine della comprensione della 

situazione e dell’andamento dell’Ente e dell’impatto (economico-sociale-ambientale) della sua 

attività; 

Completezza: attraverso l’individuazione dei principali stakeholder, inserendo le informazioni 

che crediamo possano permettere agli stessi di valutare i risultati economici, sociali e ambientali 

conseguiti; 

Trasparenza: individuando nella nota metodologica il procedimento seguito per rilevare le 

informazioni contenute nel bilancio sociale; 

Neutralità: le informazioni fornite sono state descritte e riportate in maniera imparziale 

rilevando sia gli aspetti positivi che negativi della gestione; 

Competenza del periodo: attività e risultati presentati sono tutti relativi all’anno di riferimento 

(2022); 

Comparabilità: cercando di rendere possibile il confronto temporale delle informazioni; 

Chiarezza: si è cercato di esporre le informazioni in maniera comprensibile anche per coloro 

che non hanno particolari competenze tecniche; 

Veridicità e verificabilità: i dati riportati fanno riferimento alle fonti utilizzate per estrapolarli; 

Attendibilità: sia dei fatti positivi che di quelli negativi riportati (rispettivamente non 

sovrastimati né sottostimati). 
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IDENTITA’ 

 

La Cooperativa Casa Emmaus ha come mission l’accoglienza, l’assistenza, la terapia, la  

riabilitazione di quanti, minori e adulti, vivono gravi situazioni di disagio, di marginalità  

sociale, di dipendenze patologiche e di patologie Psichiatriche. La sede legale della  

Cooperativa è ad Iglesias in Località San Lorenzo.  

Da oltre 30 anni siamo impegnati nella cura, riabilitazione e reinserimento di persone con 

problematiche di dipendenza da sostanze psicotrope, compreso l’alcol, anche in doppia diagnosi 

attraverso i seguenti Servizi accreditati dalla RAS: 

  Struttura sociosanitaria residenziale per il trattamento di adolescenti e giovani adulti con 

disturbo mentale e/o sottoposti a misure giudiziarie accreditata con provvedimento unico nr.93 

del 22/11/2022 denominata “La Tenda” 

  Struttura sociosanitaria residenziale per il trattamento di minori e giovani adulti dipendenti 

da sostanze d’abuso accreditamento provvisorio provvedimento unico nr. 15 del 22/09/2022 

denominata “ Lo Specchio “ 

  Struttura sociosanitaria residenziale e semiresidenziale per il trattamento dei disturbi 

dell’alimentazione e nutrizione accreditamento provvisorio provvedimento unico nr. 15 del 

22/09/2022 denominata “ Lo Specchio – DAN “ 

  Struttura sociosanitaria residenziale psichiatrica per interventi socioriabilitativi SRP3 

accreditamento provvisorio provvedimento unico nr. 15 del 22/09/2022 denominata “ Lo 

Specchio “ 

  Struttura sociosanitaria residenziale - servizio residenziale terapeutico con modulo per 

persone dipendenti da sostanze d'abuso con patologie psichiatriche (doppia 

diagnosi)"accreditata con provvedimento unico nr.79 del 13/10/2022 denominata “Comunità 

San Lorenzo” 

  Struttura sociosanitaria residenziale – servizio residenziale terapeutico con modulo per 

persone dipendenti da sostanze d’abuso con patologie psichiatriche accreditata con 

provvedimento unico nr.76 26/09/2022 denominata “La Casa di Angela ” 
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  Struttura sociosanitaria residenziale per il trattamento di donne dipendenti da sostanze 

d’abuso in gravidanza e/o madri con bambino accreditata con provvedimento unico nr.76 

26/09/2022 denominata “La Casa di Angela per mamma bambino ” 

  Comunità di sostegno a gestanti e/o madri con bambino art.43 legge regionale nr.23 del 

23/12/2005 autorizzazione al funzionamento provvedimento unico nr.84 del 28/10/2022 

denominata “L’ Abbraccio” 

  Struttura residenziale per minori ex art. 40 l.r. 23/2005 10 autorizzazione al funzionamento 

provvedimento unico rilasciato nr.91 e 92 del 22/11/2022 denominata “Al Khaima” 

  Struttura di accoglienza per adulti e giovani adulti sottoposti a misure restrittive della libertà 

personale autorizzazione al funzionamento provvedimento unico nr.3 del 17/01/2019 

denominata “OUT 

Negli anni Casa Emmaus si è specializzata nel Settore immigrazione; inizialmente (dal 2011 al 

2012), in virtù della Convenzione stipulata con la Provincia di Carbonia Iglesias il 20 luglio 2011 

protocollo n. 713, nell'ambito dell'Ordinanza del Presidente del Consiglio dei ministri n. 

3933/2011, abbiamo gestito il progetto di accoglienza profughi. 

Successivamente, in virtù di una Convenzione con la Prefettura di Cagliari ci siamo sperimentati 

nell’accoglienza straordinaria in favore di cittadini stranieri presenti sul territorio nazionale (CAS) 

e nell’accoglienza dei MSNA. 

Dal 2016 siamo Ente gestore del Progetto SPRAR Ordinari del Comune di Iglesias, dedicati 

all’accoglienza di donne, nuclei familiari e nuclei monoparentali, autorizzato inizialmente per 20 

posti. 

I posti sono diventati 25 alla fine del 2021, per rispondere all’esigenza di accogliere i profughi 

provenienti dall’Afghanistan. Il 2022 sono stati finanziati ulteriori 10 posti, a seguito 

dell’emergenza ucraina. 

Dal 2021 gestiamo una struttura di accoglienza per 12 MSNA, accolti nel Progetto SAI FAMI, il 

cui Ente titolare è il Comune di Iglesias. Siamo inoltre Ente Attuatore in RTI del SAI Ordinari del 

Comune di Capoterra. 

La Cooperativa è iscritta al n. 833 del Registro Regionale della Regione Autonoma della Sardegna 

SEZ. A ed è iscritta al RUNTS. 
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DENOMINAZIONE CASA EMMAUS SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

CODICE FISCALE 02289800928 

PARTITA IVA 03973920923 

SEDE LEGALE Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (SU) 

 

SEDI OPERATIVE (IGLESIAS) REG. LORENZO SNC 

LOC. CUCCURU TIRIA SNC 

VIA PASTEUR 1 

VIA SANT’ANTONIO 38 

VIA SANT’ANTONIO 31 PIANI I E II 

VIA TORINO 37 

VIA CILEA 7 (A e B) 

 

SEDI OPERATIVE 

(DOMUSNOVAS) 

 VIA CAGLIARI 

TELEFONO 3803899200 

 

E-mail info@casaemmausiglesias.it 

PEC casaemmaus@pec.it 

 

SITO INTERNET casaemmausiglesias.it 

 

La Cooperativa aderisce al Coordinamento delle Comunità delle Comunità Terapeutiche della 

Sardegna; al Forum del III Settore; all'Associazione Nazionale Capodarco e all'INTERCEAR, 

all’ARCI e LEGACOOP, alla FICT e al Coordinamento delle comunità per detenuti della Sardegna. 
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LAVORANO CON NOI. 

Al 31.12.2022 la Cooperativa vanta invece 94 dipendenti, 1 tirocinante e n. 23 professionisti in 

convenzione (12 area medica; 1 educatore; 1 area comunicazione, 1 RSPP, 3 area ingressi, 1 

DPO, 4 psicoterapeute), così distribuiti nelle varie Aree: 
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Al 31.12.2021 la Cooperativa vantava invece 83 dipendenti, 1 contratto di collaborazione e 10 

professionisti in convenzione così distribuiti nelle varie Aree: 
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Missione, valori e strategie 

 

La missione dell'organizzazione è quella di garantire a chiunque ne faccia richiesta, senza 

selezione alcuna, servizi di cura, riabilitazione e reinserimento. Si rivolgono a noi persone con 

dipendenze patologiche, patologie psichiatriche e grave disagio sociale. 

La nostra finalità è quella di aiutare le persone in difficoltà o con patologie certificate, nel loro 

percorso di riabilitazione e reinserimento sociale. Coerentemente a ciò che è indicato nello 

Statuto, i valori e i principi a cui ci ispiriamo, sono quelli della solidarietà e della legalità. 

Cerchiamo di garantire una presa in carico dell'utenza senza operare alcun tipo di selezione 

all’ingresso. Siamo infatti convinti che chiunque abbia diritto alla cura e all'opportunità di un 

percorso di reinserimento sociale. 

Relativamente all'oggetto sociale si precisa che l'organizzazione persegue: 

 

a) lo studio delle cause di ogni forma di disagio personale, familiare e sociale, in modo particolare 

connesso alle dipendenze patologiche, anche in collaborazione con istituzioni ed Enti pubblici e 

privati, in modo occasionale o continuativo attraverso l’adesione a federazioni o consorzi fra 

associazioni, enti e istituzioni; 

b) lo studio e la progettazione di ogni intervento atto a prevenire il disagio, ad attenuarlo, a 

risolverlo, anche in collaborazione con istituzioni ed Enti pubblici e privati, in modo occasionale 

o continuativo attraverso l’adesione a federazioni o consorzi fra associazioni enti e istituzioni; 

c) l’accoglienza, l’assistenza, la terapia, la riabilitazione di quanti, minori e adulti, vivono gravi 

situazioni di disagio, di marginalità sociale, di dipendenza patologica e di patologie psichiatriche; 

d) la promozione di tutte le iniziative possibili presso Enti pubblici e privati ai fine di sensibilizzare 

l’opinione pubblica sul disagio, anche per favorire il reinserimento sociale di soggetti 

svantaggiati; 

e) la stipula di convenzioni con Enti pubblici e privati per lo studio, la progettazione e la gestione 

di interventi di prevenzione, terapia e riabilitazione di soggetti in gravi condizioni di disagio, di 

marginalità sociale, di dipendenza patologica e di patologie psichiatriche; 
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f) l’organizzazione di seminari e convegni di aggiornamento; 

g) la promozione di ogni altra attività necessaria e utile al raggiungimento dei fini associativi ivi 

comprese la stampa di un notiziario o di un periodico, l’utilizzazione di radio o tv, la realizzazione 

di cassette video; 

h) la formazione professionale di quanti operano con soggetti in condizione di disagio, di 

marginalità sociale, di dipendenza patologica e di patologie psichiatriche. 

 

L'organizzazione opera nel settore socio sanitario e di assistenza alla persona.  I servizi offerti 

riguardano la cura della persona sia dal punto di vista fisico che da quello psicologico, all'interno 

della rete dei servizi accreditati dalla Regione Sardegna. 

I beni che la Cooperativa produce sono quelli relativi all'implementazione della cultura della 

solidarietà, della legalità e della sicurezza sociale. Si tratta di beni comuni che producono 

vantaggi diretti e indiretti sia per la collettività, attraverso tutte le iniziative pubbliche 

organizzate, che per gli utenti. 

Per garantire la qualità dei servizi offerti essa investe nella selezione del personale impegnato al 

suo interno, tutto ampiamente qualificato e proporzionato rispetto agli standard richiesti 

dall'accreditamento della Regione autonoma della Sardegna. 

Casa Emmaus ha quattro principali committenti:  

o l’ATS (Ser.D; CSM);  

o i Comuni (Servizi Sociali);  

o il Ministero di Grazia e Giustizia (per le misure alternative di minorenni e adulti); 

o il Ministero dell'Interno (per l'accoglienza dei migranti attraverso la Questura e la Prefettura di 

Cagliari). 

Gli utenti sono sia di sesso maschile che femminile. Si tratta di persone con dipendenze 

patologiche, patologie psichiatriche, detenuti che devono usufruire di pene alternative, inclusi 

minori e giovani adulti, persone affette da disturbi della condotta alimentare, migranti e MSNA.  

I beneficiari delle attività sono sia gli stessi utenti che indirettamente la collettività. 

Collaboriamo principalmente con l’ATS attraverso i SerD e i CSM del territorio regionale e in parte 

nazionale. Durante il 2022 è stata fortemente implementata la conoscenza dei nostri Servizi fuori 

dalla Regione Sardegna. 
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La presa in carico del paziente prevede una sinergia di lavoro tra equipe multiprofessionali che 

collaborano alla stesura degli obiettivi progettuali del percorso di cura personalizzato e alla 

verifica degli stessi. Pertanto, Casa Emmaus ha in organico le figure dei referenti per gli ingressi, 

che si occupano della gestione dei contatti coi Servizi territoriali per la fase di pre ingresso e 

successivamente interloquiscono coi Servizi sia con incontri che si svolgono prevalentemente 

presso gli stessi che attraverso relazioni informative periodiche. 

Essendo accreditata ha stipulato specifiche convenzioni con ciascun committente. 

L'obbiettivo che ci si propone per il futuro è quello di continuare ad operare secondo i criteri 

statutari e la mission indicata dallo statuto. Promuovere la qualità sociale come un sistema di 

relazioni che intreccia benessere individuale e benessere sociale, ovvero il benessere di tutti i 

soggetti coinvolti nel processo di vita di una comunità. 

Le strategie ipotizzate si concentrano sulla sensibilizzazione del personale e sulla condivisione 

della mission e vision con tutti i soggetti coinvolti per favorire un senso di appartenenza 

maggiore. Per questo motivo il CDA ha cominciato ad incontrare i dipendenti e collaboratori in 

appositi spazi di informazione, scambio e confronto reciproco. 
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LA CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ 

Nel 2022 la Cooperativa ha ottenuto la Certificazione ISO 9001:2015 CERTIFICATO NR. 

2110058_AA_051_0200126. 
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Mappa e coinvolgimento degli stakeholder nella gestione 

 

Mappa degli stakeholder 

 

Per noi è fondamentale mantenere elevata la qualità dei rapporti con i nostri stakeholder, ovvero 

con tutti quei soggetti interni ed esterni che hanno un interesse di qualsiasi natura verso la 

nostra Cooperativa. Solo il costante coinvolgimento dei vari portatori d’interesse può permetterci 

di raggiungere una maggiore comprensione delle loro aspettative ed esigenze, per integrarle 

nella gestione delle nostre attività. 

Attorno alla Cooperativa si intrecciano numerose relazioni messe in atto da “portatori di 

interesse” la cui natura e la cui distanza dalla struttura possono essere molto diverse. 

I “portatori di interesse” certamente più vicini sono: i soci, che collaborano come volontari alle 

attività portate avanti dalla stessa, alcuni con un impegno anche giornaliero; i soci lavoratori, i 

dipendenti e i collaboratori, per i quali la Cooperativa, risponde al bisogno di occupazione e gli 

utenti, siano essi bambini, minori o adulti, per i quali la Cooperativa è la risposta ad uno o più 

dei loro bisogni, dalla cura alla riabilitazione socio lavorativa alla formazione scolastica e 

professionale. 

Assumiamo nei confronti degli stakeholder un ruolo interlocutorio e di confronto, che ovviamente 

varia a seconda della tipologia considerata. Per quanto riguarda gli utenti e i loro familiari ci 

assumiamo l'impegno di monitorare il loro percorso e richiedere costantemente feedback 

attraverso questionari di gradimento. I soci, i dipendenti e i collaboratori vengono coinvolti in 

riunioni periodiche frequenti per condividere le difficoltà, i punti di forza e le linee di indirizzo 

dell'organizzazione.   
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Soci 

I soci al 31.12.2022 sono 31 (15 uomini e 16 donne).  

 

Dipendenti e collaboratori  

Dipendenti e collaboratori possiedono specifiche professionalità. La maggior parte di essi sono 

educatori professionali e OSS. Sono suddivisi in 7 Equipe, una per ciascun servizio 

(Minori/Comunità maschile/Comunità femminile/Modulo Madre bambino/Centro per il 

trattamento dei disturbi del comportamento alimentare/SAI ORDINARI e SAI FAMI MSNA). A 

capo di ciascuna Equipe c’è un coordinatore del Servizio che risponde e riferisce direttamente al 

Coordinatore dell’Area Educativa e al CDA. L’introduzione della figura del Coordinatore 

responsabile dell’area educativa risale al 2021. Anche il gruppo di lavoro del Settore 

amministrativo ha un proprio coordinatore, responsabile dell’area. Tutti i dipendenti hanno la 

possibilità di partecipare attivamente alla vita della Cooperativa e all’attuazione delle linee guida 

e di indirizzo fornite dagli amministratori, dai Responsabili dell’area educativa e amministrativa 

e dai Coordinatori, attraverso la presenza alle riunioni settimanali d’Equipe. 

 

Gli utenti e le loro famiglie  

Per dare un’idea precisa dell’utenza accolta abbiamo pensato di dividere gli utenti nelle varie 

Strutture in cui sono inseriti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunità terapeutica residenziale maschile 
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INGRESSI 2021
70%

INGRESSI ANNI  
PRECEDENTI

30%

UTENTI 2021: 33
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Nel corso dell’anno 2022 abbiamo accolto presso il servizio residenziale terapeutico riabilitativo: 

❖ 28 ospiti di cui n. 14 entrati nel 2022 e n. 14 in anni precedenti.  

❖ 4 CONVENZIONE PRIVATE TOTALI: di cui n. 2 entrati nel 2022 e n. 2 in anni precedenti 

❖ 3 INSERIMENTI PROGETTO DETENUTI: entrambi entrati in anni precedenti al 2022 

❖ L’età media è di 36 anni; 

❖ 2 ospiti sono stati arrestati e successivamente riaccolti; 

❖ 9 ospiti hanno concluso il programma terapeutico riabilitativo; 

❖ 7 ospiti hanno abbandonato il programma terapeutico riabilitativo; 

❖ 1 ospite è stata revocata la disponibilità d’accoglienza per modalità comportamentali non 

compatibili con il contesto comunitario. 

 

Servizi invianti 

❖ N. 8 utenti Carbonia; 

❖ N. 2 utenti Guspini; 

❖ N. 3 utenti Cagliari (via Liguria); 

❖ N. 2 utenti Cagliari (via Valenzani); 

❖ N. 4 utenti Sassari; 

❖ N. 3 utenti Olbia; 

❖ N. 3 utenti Alghero; 

❖ N. 1 utente Oristano; 

❖ N. 2 utente Quartu;  

❖ N. 4 utenti in retta privata  

❖ N. 3 utenti - bando detenuti. 

 

ATTIVITA’ 

Nel corso del 2022, la quotidianità viene strutturata con specifiche attività di gruppo come 

successivamente elencate. 

L’obiettivo che l’equipe vuole raggiungere è l’acquisizione dei loro punti di forza e debolezza. 
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ATTIVITA’ PROGRAMMAZIONE 

Gruppo fascia n. 1 volta alla settimana 

Gruppo relazioni n. 1 volta alla settimana 

Gruppo attualità n. 1 volta alla settimana 

Gruppo dipendenza n. 1 volta alla settimana 

Gruppo cineforum n. 1 volta alla settimana 

Gruppo obiettivi psicoeducativi n. 1 volta al giorno 

Gruppo dinamico n. 1 volta alla settimana 

Gruppo emozioni n. 1 volta alla settimana 

Gruppo musica n. 1 volta alla settimana 

Gruppo conoscenza di sé n. 1 volta alla settimana 

Gruppo creativo n. 1 volta alla settimana 

Gruppo sedia calda n. 1 volta alla settimana 

Gruppo autostima n. 1 volta alla settimana 

Gruppo gomitolo post carovana  n.2 all’anno 

Attività sportiva n. 2/3volta alla settimana 

Attività di gioco di squadra n. 1 volta alla settimana 

Colloquio responsabile legale n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloquio responsabile sanitario n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui educativi n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui psicoterapeuta  N 2 colloqui al mese 

Colloqui con i famigliari n. 1 colloqui al mese per paziente 

Colloqui con la psichiatra n. 2 colloqui al mese per paziente 

 

 

Nel corso dell’anno 2022, abbiamo svolto 2 carovane, entrambe della durata di 15 giorni presso 

il comune di Laconi. Nella prima, effettuata nel mese di giugno, è stato affrontato il tema della 

metamorfosi attraverso le letture del libro di Pinocchio. La seconda svolta nel mese di ottobre 

abbiamo affrontato il tema delle emozioni attraverso la lettura delle fiabe della Disney. 

 

 

 

 

 

FORMAZIONE 
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❖ Corso regionale della promoform, costruire l’inclusione; 

❖ Corso regionale promoform coltivare l’inclusione; 

❖ Corso pasticcere; 

❖ corso imbianchino; 

❖ N. 1 tirocinio regionale; 

❖ N. 2 inserimenti in tirocini attivati dall’Uepe; 

❖ N.4 inserimenti in attività di volontariato: 

 

SITUAZIONE LEGALE OSPITI 

 

Nel 2022 sono state ospitate 16 persone con misura, nello specifico: 

❖ 1 in libertà vigilata           

❖ 5 in affidamento in prova                

❖ 8 agli arresti domiciliari           

❖ 2 in detenzione domiciliare                

❖ 4 hanno terminato la pena durante il percorso; 

❖ 1 applicazione misura durante il percorso; 

❖ 2 arresti durante il percorso perché la pena residua superava i limiti dell’affidamento e 

successivamente riaccolti in misura alternativa. 

 

SITUAZIONE SANITARIA: 

Nel corso dell’anno 2022, sono state svolte le seguenti prestazioni sanitarie: 

❖ N.  6 visite dentista; 

❖ N. 4 visite epatologo: 

❖ N. 3 visite oculistiche;  

❖ N. 11 analisi; 

❖ N. 6 ecg. 

 

 

 

 

 

 

Modulo residenziale doppia diagnosi 
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Nel corso dell’anno 2022 abbiamo accolto presso il servizio modulo doppia diagnosi: 

❖ numero 30 ospiti: di cui n. 18 entrati nel 2022 e n. 12 in anni precedenti 

❖ 14 DD EXTRA REGIONE TOTALI: di cui n.11 entrati nel 2022 e n. 3 in anni precedenti 

❖ L’età media è di 48 anni; 

❖ 4 ospiti hanno terminato il programma; 

❖ 12 ospiti hanno abbandonato; 

❖ 6 ospiti è stata revocata la disponibilità d’accoglienza, in quanto gli utenti riportavano 

delle difficoltà legate al contesto gruppale e alla routine comunitaria e sono state trasferite 

in altra struttura; 

❖ 1 è deceduto; 

❖ 1 è stato arrestato. 

Servizi invianti: 

❖ N. 5 utente Guspini; 

❖ N. 3 utenti Cagliari (via Liguria); 

❖ N. 2 utenti Cagliari (via Valenzani); 

❖ N. 3 utenti Sassari; 

❖ N. 5 utenti Olbia; 

❖ N. 1 utente Macomer; 

❖ N. 1 utente da Nuoro; 

❖ N. 3 utenti Alghero; 

❖ N. 1 utente da Oristano; 

❖ N. 2 utenti Iglesias; 

❖ N. 2 utente da Quartu;  

❖ N. 2 utente Lanusei;. 

❖ N. 14 extraregione) 

 

ATTIVITA’ 
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ATTIVITA’  PROGRAMMAZIONE 

Gruppo sui ruoli n. 1 volta alla settimana 

Gruppo cineforum n. 1 volta alla settimana 

Gruppo confronto n. 1 volta alla settimana 

Gruppo emozioni n. 1 volta alla settimana 

Gruppo dinamico n. 1 volta alla settimana 

Gruppo dipendenza n. 1 volta alla settimana 

Laboratorio espressivo n. 1 volta alla settimana 

Gruppo fascia n. 1 volta alla settimana 

Gruppo obiettivi psicoeducativi n. 1 volta alla settimana 

Gruppo conoscenza di sè n. 1 volta alla settimana 

Gruppo musica n. 1 volta alla settimana 

Gruppo gomitolo post carovana n.2 all’anno 

Attività ludico creative n. 1 volta alla settimana 

Attività sportiva n. 2 /3 volte a settimana 

Uscite ricreative di gruppo n. 1 volta alla settimana 

Colloquio responsabile legale n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloquio responsabile sanitario n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui educativi n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui psicoterapeuta n. 2 colloqui al mese per paziente 

Colloqui con i famigliari n. 1 colloquio al per paziente 

Colloqui con la psichiatra n. 2 colloquio al mese  per paziente 
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La quotidianità è strutturata con specifiche attività di gruppo. 

L’obiettivo che l’equipe vuole raggiungere è lavorare sulla consapevolezza dei punti di forza e 

debolezza e migliorare le relazioni intra ed extra personali; 

Situazione legale degli ospiti 

Nel 2022 sono state ospitate 20 persone con misura, nello specifico: 

❖ 8 in libertà vigilata;           

❖ 5 in affidamento in prova;                

❖ 6 agli arresti domiciliari; 

❖ 1 in detenzione domiciliare; 

A 1 di loro è stata applicata la misura quando era già in percorso; 

1 è stato arrestato durante il percorso, per provvisoria sospensione dell’esecuzione della misura 

alternativa. 

Presa in carico sanitaria 

 

Nel corso dell’anno 2022 sono state eseguite le seguenti prestazioni sanitarie: 

❖ N. 17 utenti con trattamento depot; 

❖ N.16 visite dentistiche; 

❖ N. 3 visite epatologo; 

❖ N. 25 analisi; 

❖ N. 10 ecg; 

❖ N. 6 visite oculistiche. 
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Comunità terapeutica residenziale femminile “La Casa di Angela” 

 

 

 

 

 

Servizi invianti  

 

22%

37%

32%

2% 3% 2% 2%

Presenze 2021: 59 utenti

Doppia diagnosi Terapeutico riabilitativa Sociali

Progetto Detenuti Accoglienza gratuita Convenzione

SRP3
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Ser.D Cagliari via dei Valenzani: 4 pazienti 

Ser.D Cagliari via Liguria: 6 pazienti 

Ser.D Quartu Sant’Elena: 2 pazienti 

CSM Quartu Sant’Elena: 1 paziente 

Centro alcologico Cagliari: 1 paziente  

Ser.D Guspini: 2 pazienti 

CSM Sanluri: 1 paziente 

Ser.D Iglesias: 2 pazienti 

Ser.D Carbonia: 3 pazienti 

UONPIA Carbonia: 1 paziente 

Ser.D Sassari: 2 pazienti 

Ser.D Olbia: 1 paziente 

Ser.D Alghero: 2 pazienti 

Ser.D Tivoli-Guidonia: 1 paziente 

Ser.D Trapani: 1 paziente 

Ser.D Marsala: 1 paziente 

Servizi Sociali Comune di Iglesias: 1 paziente 

Servizi Sociali Comune di Ittiri: 1 paziente 

Tribunale di Cagliari: 2 pazienti 

Retta privata: 1 paziente 

Corridoi umanitari: 1 paziente 

 

 

➢ Criticità: l’area della Sardegna centrale (Ogliastra – Oristano – Nuoro), non ha fatto 

richiesta di inserimento per nessuna paziente. 

➢ Punti di forza: incremento del numero pazienti che hanno portato a conclusione il 

programma; questo fatto è un buon segnale di miglioramento della qualità del servizio. 
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➢ Abbandoni: 6 delle 11 pazienti che hanno interrotto il programma avevano un complesso 

quadro psicopatologico, ulteriormente aggravato da un’attività nella dipendenza da crack che ha 

portato all’atto dell’ingresso un’ enorme difficoltà nella possibilità di creare una relazione sufficiente 

a mantenerle per un minimo tempo utile alla stabilizzazione, forte disforia e iperattivazione, si è 

ragionato anche in supervisione su strategie utili nella gestione dell’inserimento in struttura che 
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possano dare un’alternativa di gestione e si sta procedendo con un lavoro con i servizi per prevenire 

la possibilità di precoci dropout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo Madre bambino - L‘Abbraccio  
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MAMME
42%

MINORI
58%

PRESENZE OSPITI DA 1 APRILE 2021 al 
31.12.2021: 19

 

 

 

 

 

Nel corso dell’anno 2022 sono stati accolti 15 ospiti, di cui 6 mamme e 9 bambini/e. 

• Servizi di provenienza: Servizi Sociali di residenza,( 2 ospiti dal Comune di Sant’Anna 
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Arresi; 13 dal Comune di Iglesias. 

• L’età dei minori presenti va dai 2 agli 11 anni, con una età media di 5,7 anni, 

• L’età delle mamme presenti va dai 26 ai 44 anni, con un’età media di 34,8 anni. 

• Le situazioni di provenienza possono essere: invii in emergenza con codice rosso; invii 

legati al disagio e all’isolamento sociale. 

• Dal mese di novembre 2022 la struttura è stata trasferita in via Pasteur 1 a Iglesias. 

Questo ha permesso di suddividere in maniera più funzionale gli spazi comuni e personali 

per i vari nuclei. Inoltre la vicinanza al centro (incluse le scuole e i parchi cittadini) ha 

permesso di organizzare più uscite di gruppo a piedi e godere quindi di maggiori momenti 

di svago. 

 

 

Il lavoro clinico 

Tutte le donne incontrano la psicoterapeuta 2 volte al mese, fermo restando la disponibilità della 

figura professionale nei momenti di maggior bisogno. 

La figura del medico psichiatra, non prevista in questa tipologia di struttura, viene coinvolta tutte 

le volte che l’equipe lo ritiene necessario per favorire la presa in carico e la stabilizzazione psico-

farmacologica. 

Il lavoro educativo 

La prima fase dell’intervento è l’osservazione e la valutazione delle capacità genitoriali delle 

mamme in relazione al benessere primario dei minori (sano sviluppo psicoemotivo e relazionale). 

Il lavoro educativo proposto è quello di attuare nella quotidianità e nelle varie attività proposte 

un percorso che, attraverso una serie di strategie specifiche, offre alla mamma un supporto 

finalizzato al cambiamento, all’acquisizione di competenze e capacità genitoriali (sollecitando alla 

consapevolezza ed al cambiamento intenzionale del sé, prendendo coscienza delle proprie 

potenzialità e dei propri limiti), ed al reinserimento socio-lavorativo quando possibile, grazie 

all’accoglienza temporanea dell’intero nucleo in un ambiente sereno e positivo a dimensione 

familiare. Gli educatori svolgono un ruolo fondamentale nella gestione dell’intervento, offrono un 

valido modello educativo e si attivano per supportare il nucleo, maggiormente al fine di sostenere 

le mamme nelle funzioni di cura, accudimento, protezione e tutela dei propri figli.  

L’equipe dedica particolare attenzione alla cura dei minori con il coinvolgimento delle madri nelle 
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diverse fasi della giornata (sveglia, supervisione nutrizionale dei minori, cura personale e degli 

spazi comuni, cura delle fasi di addormentamento dei minori o dei momenti di gioco). 

Ogni ospite ha un educatore di riferimento; viene svolto 1 colloquio educativo settimanale. 

Attività svolte 

Nel corso dell’anno sono state svolte diverse uscite all’aria aperta (parchi cttadini o della zona), 

passeggiate in campagna, giornate al mare, una giornata in piscina, pomeriggi in piazza per 

godere delle manifestazioni organizzate dal Comune di Iglesias, una gita a Sant’Antioco insieme 

al gruppo ospiti del SAI ord.  

Alla carovana estiva hanno partecipato due nuclei (2 mamme e 2 minori) insieme al gruppo della 

CT donne. Settimanalmente si svolge il gruppo dinamico per lavorare sulle dinamiche relazionali 

delle madri. 

Nel quotidiano l’equipe svolge diverse attività con i minori: sostegno scolastico, gioco libero, 

gioco strutturato, attività varie di animazione adatte alle diverse età. 

 

 

➢ 5 ospiti hanno terminato il programma, 4 facendo rientro presso la propria abitazione e 

per 1 minore è stata portata a termine la procedura di adottabilità ed è stata trasferita. 

➢ Servizi invianti: 2 ospiti Servizi Sociali Sant’Anna Arresi, 2 ospiti Servizi Sociali 

Sant’Antioco e 17 Servizi Sociali Iglesias. 
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➢ Età media è di 35,5 per le mamme e 3,8 anni per i bambini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tenda 
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Utenza: minori e giovani adulti, anche sottoposti a misure alternative alla detenzione.  

La comunità terapeutica LA TENDA nasce nell’ottobre del 2018, come struttura di accoglienza 

per minori e giovani adulti, anche sottoposti a misure alternative alla detenzione. Il 2022 è stato 

segnato dalla decisione da parte del Consiglio di Amministrazione della Cooperativa di 

sospendere il servizio, a causa del perdurare di condizioni economiche non favorevoli, dovute 

soprattutto alla scarsa attenzione mostrata dalla committenza ATS in merito ad una più corretta 

ridefinizione delle rette e al mancato pagamento di diversi utenti accolti. Fino a settembre 2022 

siamo comunque rimasti operativi accogliendo ragazzi soprattutto dai servizi sanitari (SERD e 

NPI) e con misure legali. È ormai palese che il quadro patologico dei ragazzi per i quali si è fatta 

richiesta è molto peggiorato, sovente con manifestazioni aggressive da parte degli stessi e più 

in generale con una marcata difficoltà nel motivare rispetto ad un percorso di cura. In sintesi 

questo è stato l’andamento: 

• In quest’anno sono transitati 14 ragazzi, praticamente in linea con l’anno precedente 

(2021)  

• Età media 17 anni circa 

• 2 è stata revocata la disponibilità, dopo almeno un periodo di tre mesi di permanenza 

• Al momento della comunicazione della sospensione del servizio 5 risultavano ancora in 

programma nell’estate 2022 

• Servizi di provenienza: 7 ragazzi inviati esclusivamente da servizi sanitari, senza misure 

legali (SERT, CSM e NPI), mentre cli altri inviati con retta del CGM; 2 ragazzi MNSA 

inserito in progetto SAI minori. Territori di provenienza: Sassari 2 ragazzi; Ogliastra 1 

ragazzo; Nuoro 2 ragazzi; Sicilia 1 ragazzo; Algeria 2 ragazzi; i restanti del Cagliaritano.  

 

 

 

 

 

 

 

 

L’EQUIPE 

L’equipe a livello numerico ha mantenuto la stessa fisionomia, solo nella seconda metà del 2022 

quando si paventava già l’ipotesi della sospensione ha dovuto riequilibrarsi a causa di alcune 

defezioni, dovendo ritrovare equilibri interni. La compresenza giornaliera, anche nei periodi di 
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ferie del personale, è sempre stata garantita e così pure la stabilità dei terapeuti. Mi sembra 

importante ancora una volta rimarcare il lavoro sull’equipe da parte delle figure destinate: la 

presenza di una supervisione costante e periodica per quanto riguarda i casi singoli e le modalità 

stesse di funzionamento dell’equipe; gli eventi e le possibilità formative, offerti all’interno della 

Cooperativa. Tutto questo è sempre spazio di crescita e confronto: ciò si è espresso anche e non 

solo nel clima sereno e di accoglienza respirato all’interno dell’equipe e nel lavoro quotidiano. 

Tutto questo è stato fonte di supporto nel momento delicato e doloroso della chiusura del 

servizio, durante il quale devo dire che l’equipe ha mostrato maturità e coesione, anche nel 

rapporto delicato con servizi e genitori. 

 

 IL LAVORO CLINICO 

Si sottolinea la valenza del lavoro clinico da parte dei terapeuti, psicologa e psichiatra. La 

psicoterapia è individuale e settimanale, fermo restando la piena disponibilità della figura 

professionale nei momenti di maggior bisogno. È stato portato avanti un supporto psicoterapico 

alle famiglie dei ragazzi, a cadenza mensile e a volte due volte al mese: tale spazio consente di 

inquadrare il disagio del giovane in un sistema familiare complesso, aiutando genitori e familiari 

a rivedere stili e modalità di vita, aiutando il ragazzo a rivedere il suo stare dentro al sistema 

famiglia. In generale è un momento proficuo e atteso dalle stesse famiglie, contribuendo in 

maniera decisiva a costruirne la motivazione e la tenuta al percorso. Naturalmente il lavoro 

coinvolge tutte quelle risorse familiari e affettive, anche talora residuali. La figura dello 

psichiatra, presente in struttura due volte alla settimana, è un'altra professionalità importante: 

cura l’osservazione dei ragazzi e del contesto, motiva e monitora rispetto alla corretta assunzione 

della terapia;  supporta l’equipe nella lettura delle situazioni anche critiche che talora possono 

capitare. Lo psichiatra, molto funzionale e con esperienza e competenza importanti, è riuscito 

sempre ad avere un buon aggancio con i ragazzi accolti.  

 

 

 

 

 

 

IL LAVORO EDUCATIVO 

Il nucleo del lavoro educativo è la presenza concreta e costante degli educatori. Spesso, a causa 

delle patologie che i ragazzi presentano, tale presenza assume i contorni di una “educativa 

individualizzata”, per maturare una progettualità ed una autonomia di vita. La presenza 

educativa si traduce in attività concrete, la mattina aventi taglio più laboratoriale (musica, teatro, 
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manualità, cura dell’ambiente e del verde), la sera con taglio psico-educativo e sportivo (gruppo 

dipendenza, confronto sulla vita in comune, uscite di gruppo…). La sera inoltre, due giorni alla 

settimana, sono presenti i terapeuti per i colloqui. Le attività seguono una programmazione 

mensile, che parte anche dalle competenze dei singoli educatori e dell’equipe. Momenti educativi 

sono anche tutti gli spazi di gestione comunitaria, dalle sveglie alle pulizie, alla preparazione dei 

pasti (due volte la settimana). Fanno inoltre parte della progettazione delle attività le uscite sia 

ricreative che culturali, partecipazione ad eventi, trekking, carovane. A seconda del singolo 

progetto educativo ai ragazzi vengono proposte attività esterne (tirocini, formazione 

professionale, sport) e infine autonomie che si realizzano soprattutto nei rientri periodici in 

famiglia, sempre laddove ci fossero le condizioni. 

Ogni ragazzo è seguito da un educatore di riferimento che ne cura il PEI, con aggiornamenti sulla 

base degli obiettivi definiti dal cronoprogramma. 

 

IL RAPPORTO CON I SERVIZI 

Con i servizi referenti i rapporti sono stati cordiali e di stima. Si sottolinea il dispiacere generale 

che ha prodotto la notizia della chiusura del servizio, in quanto l’ambiente Casa Emmaus è stato 

visto in questi anni come offerta diversa e risposta al disagio con un certo spessore relazionale: 

un ambiente nel quale si coltivano e curano le relazioni. Un ambito sicuramente da rinforzare è 

la co-progettazione educativa, non tutti i servizi hanno lo stesso livello di coinvolgimento. Di 

fatto abbiamo assistito ancora a servizi che incontrano poco i ragazzi, con conseguente fragilità 

sia rispetto alla valutazione personale e sia al livello di motivazione richiesto per l’ingresso in 

comunità (escluso naturalmente i casi in emergenza).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROSPETTIVE E CRITICITA’ 

mailto:casaemmaus@pec.it


 

CASA EMMAUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE C.F. 02289800928 p.iva 03973920923 

Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (CI) 

               Telefono 3803899200 E mail: info@casaemmausiglesias.it pec: casaemmaus@pec.it 

Sito internet: casaemmausiglesias.it 

**** 

“Attualmente stiamo assistendo ad una domanda sempre più intensa rispetto a casi 

patologicamente gravi, la cui gestione presenta diverse criticità in ordine all’equilibrio del 

gruppo, rispetto al lavoro degli educatori e rispetto alla gestione economica. Diversi ragazzi 

richiedono una presenza individualizzata che consenta loro di lavorare su obiettivi 

personalizzati, e nel contempo li stacchi dal contesto gruppale che per personalità o patologie 

può essere stressogeno e a volte non funzionale. Una prospettiva di lavoro – a mio parere – 

interessante potrebbe essere il servizio semi-residenziale e il servizio di educativa territoriale, 

seppur resa di difficile attuazione rispetto al contesto territoriale.”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO SPECCHIO 
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ANDAMENTO PRESENZE 2022

FINE PROGRAMMA ABBANDONI
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PRESENZE 2022: 45

DONNE MINORI DONNE UOMINI
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46%

ANDAMENTO PRESENZE 2021

FINE PROGRAMMA ABBANDONI ANCORA IN PROGRAMMA
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Nel corso dell’anno 2022 abbiamo avuto 45 pazienti: 

▪ n. 11 ingressi risalenti al 2021 

▪ n. 34 ingressi nel 2022 

o genere: 

▪ n. 41 donne, di cui 6 minori 

▪ n. 4 uomini 

o età media 27 anni 

• N.2 PZ in semi-residenziale 

• N.4 in retta privata 

▪ N. 17 ARES 

o Servizi riferimento residenziale 

▪ N. 4 ASSL 1 SASSARI 

▪ N. 1 ASSL 3 NUORO 

▪ N. 5 ASSL 5 ORISTANO 

▪ N. 2 ASSL 7 CARBONIA 

▪ N. 5 ASSL 8 CAGLIARI 

▪ N. 22 EXTRA REGIONE 

▪ N. 1 ASL LECCE 

▪ N. 2 ASL TERAMO 

▪ N. 3 ASP CATANIA 

▪ N. 2 ASP CATANZARO 

▪ N.1 VIBO VALENTIA 

▪ N.1 FERMO 

▪ N. 2 ASP MESSINA 

▪ N.1 PALERMO 

▪ N.1 POTENZA 

▪ N. 4 BRINDISI 

▪ N. 1 FOGGIA 

▪ N. 1 NAPOLI 

▪ N.1 PESCARA 

▪ N. 1 VERCELLI 

 

 

Prospetto attività svolte durante il 2022 

ATTIVITA’  PROGRAMMAZIONE 
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Laboratorio musicale n. 1 volta alla settimana 

Attività di Yoga  n. 2 volta alla settimana  

Attività sportiva in struttura n. 2 volte alla settimana  

Gruppo regole  n. 1 volta alla settimana 

Gruppo accoglienza n. 1 volta alla settimana 

Gruppo obiettivi psicoeducativi  n. 1 volta alla settimana 

Gruppo emozioni   n. 1 volta alla settimana 

Laboratorio sensoriale n. 1 volta alla settimana 

Gruppo nutrizionale  n. 1 volta alla settimana 

Gruppo creativo n. 1 volte alla settimana 

Laboratorio di cucina  n. 1 volta alla settimana 

Gruppo sessualità n. 1 volta alla settimana   

Colloqui con i familiari n. 1 volta ogni 15 giorni 

Gruppo verifica n. 1 volta alla settimana  

Gruppo psicoterapia di gruppo n. 1 volta alla settimana 

Laboratorio teatrale  n. 1 volta alla settimana 

Gruppo sintomo dca n. 1 volta alla settimana 

Uscita commissioni n. 1 volta alla settimana 

Uscita ricreativa n. 1 volta alla settimana 

Gruppo cinema  n. 1 volta alla settimana  

Colloqui educativi  n. 1 colloquio ogni 15 giorni per paziente 

Colloqui con lo psicoterapeuta n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui con il medico  n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui con il nutrizionista n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Colloqui con lo psichiatra n. 1 colloquio settimanale per paziente 

Trattamenti con l’osteopata n. 1 volta alla settimana 
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Quest’anno è stato sicuramente molto più proficuo rispetto al 2021 e questo si evince dal numero 

notevolmente aumentato rispetto al numero di accessi in struttura. 

Da settembre 2022 il Servizio ha una nuova struttura a Domusnovas e ha visto un ampliamento 

dei posti letto: da 16 a 40.  

Oltre le diverse attività svolte all’interno della struttura, abbiamo portato i nostri pazienti più 

volte al di fuori della struttura, organizzando una giornata di outdoor therapy insieme alle loro 

famiglie presso la pineta di Villacidro.  

Inoltre, abbiamo organizzato diverse gite fuori porta, come ad esempio ad Alghero, per 

festeggiare il compleanno e il fine percorso di una ragazza.  

Insieme ai pazienti siamo stati diverse volte in pizzeria per far sperimentare il gruppo con la 

pizza, alimento fobico per i nostri ospiti.  

Sono state attivate borse lavoro per due pazienti, di cui una presso la pasticceria Dolce Risveglio 

e l’altra presso Privata Assistenza.  

 

Definizione delle macroaree, procedimento e descrizione degli obiettivi principali nella 

conduzione dei gruppi nella Struttura Lo Specchio. 

Di seguito, vengono riportate le principali aree di intervento ed i relativi obiettivi che, durante la 

programmazione, vengono adattati all’utenza. Sia durante la preparazione dell’argomento che 

la conduzione, si tiene conto di eventuali fragilità dei membri e della condizione del singolo e del 

gruppo come lo stato d’animo, di attenzione e umore. 

A prescindere dalla tipologia del gruppo e dalla consegna, vengono osservati gli aspetti emotivi, 

operativi, cognitivi, prestazionali, di coesione ed eventuali segnali che possono essere utili nel 

lavoro di equipe.  

La conduzione si conclude sempre con un debriefing e con una restituzione, coerentemente con 

gli obiettivi del gruppo, quindi un confronto interlocutorio tra conduttore e partecipanti, che ha 

lo scopo di esaminare eventuali contenuti sensibili. Nel caso di gruppi più estesi, come ad 

esempio quello psico-nutrizionale, i conduttori si impegnano a fissare diversi incontri con cadenza 

settimanale o bi-settimanale per favorire il processo di crescita e adattamento, che risulta 

cruciale per la tipologia di Struttura e utenza. Ad ogni gruppo, segue un resoconto scritto 

dettagliato che viene condiviso con tutti i membri dell’equipe.  

 

Gruppo musica: 
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Descrizione attività: 1 volta a settimana, si sceglie un brano, si stampa il testo, si ascolta il 

brano/guarda il video, lo si argomenta tutti insieme. 

Obiettivo: incrementare lavoro fatto nel resto dei gruppi psico educativi, lavorando su tematiche 

che riportino al lavoro della settimana tramite l’ausilio di una canzone. Non ha obiettivo fisso in 

quanto è modulabile in base al resto dei lavori che si sta svolgendo permettendo di ottenere 

ulteriori elementi. 

 

Attività sportiva: 

Descrizione attività: 2 volte a settimana, si fanno brevi passeggiate, attività fisica a corpo libero. 

Si potrebbe integrare alle passeggiate un successivo gruppo educativo nella quale i ragazzi 

possano esprimersi su emozioni e sensazioni provate durante la camminata, sia in positivo che 

in negativo.  

Obiettivo: per la tipologia attuale di pazienti l’obiettivo è guidare i ragazzi verso una tipologia di 

allenamento che sia più sana a livello ritmico, che permetta loro un lavoro muscolare senza avere 

un dispendio calorico eccessivo, mantenendo comunque un grado di stimolo adeguato. Per 

quanto riguarda le camminate con successivo gruppo educativo l’obiettivo sarebbe quello di 

porre una maggior attenzione sul corpo, sulle sensazioni provate durante una semplice 

camminata. 

 

Gruppo educativo: la relazione  

Argomenti - Relazioni primarie: centralità nel nostro sviluppo psico-emotivo e fondamento delle 

nostre modalità future. - Comunicazione all’interno della relazione con noi stessi e con gli altri. 

- Relazioni: con noi stessi, con gli altri, con il contesto. - Creazione e mantenimento delle 

relazioni. - Cosa cerchiamo delle nostre relazioni. - Modalità con cui entriamo in relazione con 

gli altri. - Funzionamento o disfunzionalità delle relazioni. - Tipi di relazione. - Importanza 

oggettiva e soggettiva delle relazioni. - Sentirsi soli nelle relazioni. - Su cosa si fonda una 

relazione. - Conflitti all’interno di una relazione. - Stereotipi e pregiudizi, come ci influenzano nel 

relazionarci. - Altruismo e aggressività nelle nostre relazioni. Da parte nostra e da parte degli 

altri. - Responsabilità nelle relazioni: le nostre e quelle degli altri nei nostri confronti. - La nostra 

percezione di come ci percepiscono le persone con cui ci relazioniamo.  
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Obiettivi: - incoraggiare gli ospiti nella condivisione delle loro esperienze e delle loro modalità 

di relazione; - stimolare riflessioni e confronti tra loro, dando spunti di dialogo; - rimandare a 

ciascuno di loro l’appartenenza a un gruppo: “far parte di..” - normalizzare i vissuti di ognuno e 

permettere loro di esperire la condivisione di esperienze simili; - rafforzare l’identità di gruppo; 

- stimolare negli ospiti una riflessione introspettiva; - supportarli nell’ascolto attivo e nel 

rispettare i tempi di parola; - apprendimento da parte degli ospiti di nuovi strumenti e nuove 

modalità a partire dal confronto con il gruppo; - incoraggiare e supportare ciascuno nell’apertura 

ai compagni e nel mostrarsi vulnerabile; - fornire agli ospiti nuove conoscenze sull’argomento al 

fine di destrutturare false credenze; - raccogliere materiale utile ai fini del percorso psico-

nutrizionale-educativo di tutti i pazienti. 

GRUPPI NUTRIZIONALI: 

obiettivo: fornire una conoscenza di base su come siamo fatti e come avvengono le 

principali funzioni esplicate dall’apparato gastro-intestinale e le sue interazioni con 

altri sistemi dell’organismo, in condizioni fisiologiche o alterate. 

- APPARATO DIGERENTE: UNA VISIONE D’INSIEME 

- DIGESTIONE 

- FUNZIONALITA’ INTESTINALE: LA MOTILITA’ 

- FOCUS: ASSE INTESTINO CERVELLO 

- FUNZIONALITA’ INTESTINALE: CAPACITA’ SECRETORIA 

- REGOLAZIONE FAME/SAZIETA’ 

- MALNUTRIZIONE PER ECCESSO E PER DIFETTO 

MACRO E MICRONUTRIENTI: l’obiettivo è quello di conoscere le molecole che 

compongono gli alimenti, il loro ruolo come nutrienti, dove sono contenuti e come 

interagiscono con il nostro organismo in condizioni fisiologiche; principali 

conseguenze di carenze o eccessi.  

- CARBOIDRATI 

- PROTEINE 

- LIPIDI 

- VITAMINE E MINERALI 

- ACQUA: APPORTO IDRICO E COMPARTIMENTI IDRICI DELL’ORGANISMO 

- PIRAMIDE ALIMENTARE E DIETA MEDITERRANEA 
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CATEGORIE DI ALIMENTI: l’obiettivo è quello di fornire una conoscenza rispetto alla 

composizione delle principali categorie di alimenti, una volta acquisite le conoscenze 

rispetto a macro e micro nutrienti, così da poter essere in grado di comprendere gli 

apporti nutrizionali in termini di nutrienti dati da ciascuna categoria, al fine di 

sviluppare maggiore autonomia nutrizionale. 

- CEREALI: PANE, PASTA, RISO & CO 

- FOCUS: FIBRA SOLUBILE E INSOLUBILE, COSA CAMBIA? 

- CARNE 

- PESCE 

- LATTE E DERIVATI 

- FOCUS: LATTI FERMENTATI 

- LEGUMI 

- FRUTTA E VERDURA 

- FOCUS: PRODOTTI DI QUARTA GAMMA 

- MODALITA’ DI CONSERVAZIONE E COTTURA DEGLI ALIMENTI E POSSIBILI IMPATTI 

SULLE CARATTERISTICHE DEGLI STESSI 

 

Gruppo foto: 

Il Gruppo Foto si propone come obiettivo di permettere al singolo attraverso le fotografie di se 

liberamente scattate dagli altri componenti del gruppo a da se medesimo, di addivenire ad una 

più congrua immagine di se stesso. Il presupposto è la ricostituzione dell’io singolo destrutturato 

dalle esperienze di vita pregresse attraverso l’io sociale di gruppo. Il gruppo fa da specchio alla 

persona fotografata.  

La ragazza individuata dal G. Foto:  

a) Viene fotografata da ogni altro componente del G. Foto  

b) Fotografa se stessa rispondendo con le fotografie ai seguenti quesiti: 

1. Chi sono 

2. Come mi vedono gli altri 

3. Come vorrei essere 

4. Allegando brevi scritti di commento alle fotografie  
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c) porta un oggetto che ritiene rappresentativo della propria persona e spiega perché lo ha scelto 

 

Gruppo tematico: la Resilienza  

Ogni utente terrà un diario personale della sua vita nel quale scriverà gli episodi di resilienza che 

esporrà nel gruppo.  

Apriremo il gruppo tematico di cui sopra, cercando di spiegare cosa si intenda con il termine 

resilienza.  

La resilienza in fisica è definita come la proprietà dei materiali di resistere agli urti senza 

spezzarsi. In psicologia è la capacità di un individuo di resistere e reagire di fronte alle difficoltà, 

ai traumi e alle avversità della vita.  

Gli studi hanno dimostrato che ci sono alcuni fattori che possono favorire il processo di resilienza: 

la possibilità della persona di poter parlare liberamente delle proprie emozioni, la capacità di 

narrazione della propria storia come ricerca di senso degli avvenimenti accaduti. Il nostro 

compito in qualità di operatori è tenere sempre presenti i fattori di cui sopra, ed è altresì 

fondamentale non dimenticare mai che le nostre ragazze e i nostri ragazzi sono dei sopravvissuti. 

Sono dei combattenti. Hanno resistito con tutte le loro forze alle avversità della vita e sono 

arrivati fino a noi.  

Durante il prosieguo del gruppo tematico, affronteremo degli argomenti centrali, quali 

l’importanza di credere nelle proprie capacità, la consapevolezza del proprio valore attraverso il 

riconoscimento dello stesso da parte del gruppo. Quest’ultimo è un concetto chiave per 

strutturare la fiducia in sé e le relazioni con gli altri.  

Ci proponiamo quindi, attraverso questo gruppo tematico, di aiutare le nostre ragazze e i nostri 

ragazzi a trasformare i dolori in forza e le difficoltà in risorse.  
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Gruppo sulle emozioni primarie:   

Questo gruppo è stato ideato, oltre che per instaurare un rapporto con i pz, anche per portare 

loro, incontro dopo incontro, ad avere la capacità di saper riconoscere le emozioni primarie.  

Il percorso favorisce:  

• La capacità di riconoscere le emozioni;  

• La capacità di esprimere le emozioni in modo adeguato;  

• La capacità di relazionarsi con gli altri.  

Obiettivi:  

Durante i vari incontri, sono state condotte delle attività volte a sviluppare l’intelligenza emotiva 

e l’autoregolazione delle emozioni, stimolando nei pz lo sviluppo di capacità di controllare le 

proprie reazioni di fronte a stimoli esterni emotivamente significativi e gestire emozioni 

impegnative e importanti quali: rabbia, eccitazione, ansia, depressione e paura senza agirle su 

sé stessi, sugli altri o sul contesto.  

 

Laboratorio di libroterapia:  

Un testo letterario è sempre il risultato di un’interazione, di un incontro, di un processo di 

costruzione e ricostruzione che coinvolge (come minimo) due persone: chi scrive e chi legge.  

Questo gruppo si prepone l’idea di far partecipare attivamente i ragazzi e di condividere la lettura 

di un libro a scelta dei pz a rotazione o del conducente del gruppo.  

La lettura del libro avverrà di volta in volta, dedicando una parte del gruppo alla lettura appunto, 

mentre la seconda parte del gruppo sarà poi dedicata alle restituzioni emotive dei pazienti, sino 

ad arrivare alla conclusione, dove i pz effettueranno una vera e propria analisi del testo letto.  

 

 

Obiettivi:  
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Attivare nei ragazzi, quel processo creativo che nasce quando si legge un libro: la loro 

immaginazione, il loro vissuto e il contesto in cui si trovano formano un sottotesto che completa 

e arricchisce il libro di significati unici, anche grazie al supporto della condivisione. 

 

GRUPPI EDUCATIVO – NUTRIZIONALI  

L’obiettivo di questi gruppi è quello di trattare tematiche delicate sul piano emotivo che possono 

andare a toccare (quasi certamente) aspetti riguardanti la sfera alimentare; a tale scopo è 

importante che vengano condotti da due figure differenti che possano guidare e supportare i 

pazienti sia dal punto di vista educativo che nutrizionale.  

Per ciascun gruppo sono stabiliti gli argomenti e le tematiche precise da trattare;  nonostante 

questo, sulla base delle restituzioni dei pazienti (loro vissuto, interpretazioni, stato d’animo del 

momento o altri fattori) la linea principale potrà andare a modificarsi (senza perdere di vista 

l’obiettivo di partenza) per fare in modo che tutto il gruppo partecipi attivamente e non diventi 

una lezione frontale ma un vero e proprio gruppo di condivisione, dal quale ricavare informazioni 

e materiale su cui lavorare anche al di fuori del gruppo. 

DISGUSTO: Dopo aver raccolto dal gruppo di partecipanti la loro idea e percezione di disgusto, 

chi conduce da una definizione scientifica di questa emozione e il suo importante ruolo evolutivo 

in termini di protezione da qualcosa di potenzialmente nocivo. Dopo una prima condivisione di 

riflessioni rispetto a tale significato, i ragazzi vengono invitati a riflettere sulle connessioni tra 

ciò che suscita in loro disgusto e il significato originario di questa emozione. Le riflessioni 

verranno condivise e affrontate in un secondo gruppo, durante il quale chi conduce offre il 

supporto rispetto a quanto emerge da ciascuno e aiuta a metabolizzare e mantenere un filo 

conduttore. 

SENSO DI COLPA: Descrizione senso di colpa in quanto emozione secondaria. Ruolo del senso 

di colpa, differenza tra oggettivo e soggettivo; senso di colpa e cibo.  La durata varierà in base 

alle esigenze emerse dal gruppo.  
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Essendo il senso di colpa un’emozione centrale nelle vite dei nostri pazienti, dopo una prima 

definizione raccogliamo una considerazione generale di ciascun partecipante, per poi soffermarci 

su aspetti specifici osservando: 

i punti in comune e di divergenza tra ciò che innesca il senso di colpa; 

le modalità con le quali si manifesta (pro e contro di ciascuna modalità); 

correlazione tra quanto innesca in ognuno di loro senso di colpa e reale significato dell’emozione. 

Ogni gruppo (due o più a seconda delle esigenze dei ragazzi) si concluderà con la consegna di 

una scheda o simile da parte dei conducenti che abbia lo scopo di riportare le riflessioni fatte in 

gruppo nella quotidianità di ciascuno, in maniera costante e più personalizzata, che verrà 

condivisa nel gruppo successivo o, a seconda dell’entità, con le figure di riferimento. 

 

GRUPPI PSICOLOGICI 

Aspetti emotivi e relazionali  

Gli aspetti emotivi riguardano l’esperienza delle emozioni e la loro espressione; quindi, quali 

emozioni vengono provate dai membri del gruppo ed in che modo le esprimono. Di conseguenza, 

risulta utile esplorare come ci si sente all’interno del gruppo, come vengono espresse le emozioni 

e in che modo il gruppo nel suo insieme influisce sulle emozioni di ciascun singolo e sulle relazioni 

fra i membri. L’obiettivo, a prescindere dal tema proposto, è indagare quali siano le 

manifestazioni verbali e non verbali delle emozioni prevalenti e come vengono percepite dal 

gruppo. 

Esplorare i ruoli 

All’interno di un gruppo, può succedere che a componenti diversi siano associati status e ruoli 

differenti da cui derivano aspettative particolari che ricadono e si manifestano nella quotidianità. 

Anche i ruoli, come le norme all’interno della Struttura, hanno la funzione di rendere il 

comportamento più prevedibile e l’ambiente meno sconosciuto. Questi, possono essere stabiliti 

formalmente o essere informali. L’obiettivo è esplorare il ruolo e lo status del singolo partecipante 

all’interno del contesto di riferimento e favorire la coesione tra i singoli. 
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Favorire la rete di comunicazione 

Ogni volta che un messaggio interpersonale viene inviato all’interno di un gruppo, questo può 

essere rivolto da una persona ad un’altra o ad un insieme di persone. Pertanto, l’insieme di 

comunicazioni che idealmente compone una rete, risulta utile per capire alcune caratteristiche 

strutturali del gruppo. Può capitare che sia focalizzata attorno ad una persona che risulterebbe 

prevalente oppure che la comunicazione sia diffusa tra diversi membri del gruppo. L’obiettivo è 

favorire la comunicazione efficace e stimolare le parti meno attive nel processo comunicativo, 

sia tra gli utenti che rispetto agli operatori.   

Argomenti e parole chiave: Relazione, comunicazione, ruoli e leadership, connessioni, 

socializzazione, coesione. 

GRUPPI EDUCATIVI  

Espressione ed elaborazione in risposta ad uno stimolo 

Al gruppo, viene proposto un contenuto audio/video/testo che consente ai singoli membri del 

gruppo di esprimersi singolarmente e portare la loro personale interpretazione. 

Successivamente, vengono esplorati i tratti più significativi in relazione al contenuto, alla 

motivazione ed eventuali collegamenti esperienziali. L’obiettivo è, tramite attivazioni, quello di 

portare alla luce momenti importanti della propria vita ed esaminarli in maniera protetta 

all’interno del gruppo, in ottica di sostegno e supporto.  

Empowerment individuale e di gruppo 

A partire da un argomento chiave, si incentiva il singolo e il gruppo con la possibilità di crescita 

e cambiamento, in modo da far emergere risorse latenti e portare l’individuo ad appropriarsi 

consapevolmente del proprio potenziale. L’obiettivo è lavorare sui punti di forza e di debolezza, 

quindi promuovere la capacità di cambiare. 

Argomenti e parole chiave: empowerment, ruoli, associazioni, analisi testo e video, feedback e    

riflessioni. 

 

 

 

GRUPPI PSICONUTRIZIONALI 
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Esplorare la dualità psico-nutrizionale 

Partendo dal rapporto di ogni membro del gruppo con la parte psicologica e nutrizionale, intesa 

in senso ampio, vengono esplorate eventuali criticità o aspetti sommersi. Il gruppo è condotto 

dalla figura dello psicologo/educatore e dalla nutrizionista che si alternano rispetto ai temi di loro 

competenza. L’obiettivo è favorire il ruolo attivo nel percorso di cura, quindi dare voce al gruppo 

e al singolo, rispetto a temi più sensibili in ottica migliorativa.  

Argomenti e parole chiave: pasto assistito, relazione con la nutrizionista, compliance, aderenza 

al percorso. 

LABORATORIO SENSORIALE 

La sfera sensoriale, implicata con quella affettiva, ci procura informazioni utili circa le 

caratteristiche organolettiche, lo stato di conservazione, le modalità di cottura di un alimento ma 

non solo: orienta i nostri comportamenti e le nostre scelte alimentari, generando sensazioni di 

benessere, di appagamento, di nostalgia, di consolazione ma anche di avversione e di disgusto. 

La percezione sensoriale è, dunque, il processo mediante il quale estraiamo ed organizziamo le 

informazioni presenti nel mondo che ci circonda.  

Acquisire consapevolezza dei propri sensi significa favorire l’uso di questi come risorsa personale 

al cambiamento. Il laboratorio sensoriale ha cadenza settimanale e consta di una parte teorica, 

in cui vengono fornite informazioni utili circa gli organi di senso ed una parte pratica, al termine 

della quale verrà condivisa ed analizzata con il gruppo l’esperienza sensoriale ed emotiva di 

ciascuno.  

Il fine è quello di permettere ai pazienti di riprendere contatto con i propri sensi e, attraverso 

questi, riscoprire le sensazioni evocate dai vari stimoli, consentendo loro di avvicinarsi al cibo 

con curiosità e fiducia, superando i propri pregiudizi. 

Ne risulta che, imparando, possiamo modificare la percezione e la conseguente risposta 

edonistica (gradimento-rifiuto) nei confronti di un determinato stimolo o di un gruppo di stimoli. 

 

 

 

I pazienti sperimentano, ad ogni incontro, un senso alla volta con la totale esclusione degli altri. 

Si inizia di solito attivando: la vista. È il senso che dà più sicurezza perché è molto legato al 

controllo e permette di razionalizzare le emozioni. La vista è il senso più utilizzato dai pazienti 
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con DAN e si è notato come questo abbia un ruolo fondamentale e condizioni in maniera 

determinante gli altri organi di senso. In particolare, colore e forma possono alterare le 

percezioni gustative dunque le scelte alimentari (il colore ad esempio è il primo fattore di 

attrazione o repulsione). Per il cibo, come per molte altre cose, l’aspetto visivo risulta 

fondamentale; la reazione di ciascuno alla vista di un alimento è strettamente connessa al vissuto 

esperienziale e alimentare. Vengono mostrate delle immagini di paesaggi, raffigurati da diversi 

prodotti alimentari, ed ogni partecipante dovrà osservarle attentamente individuando l’alimento 

che suscita maggiori emozioni e riportando il tutto in una scheda di rilevazione strutturata.  

L’udito. È il senso dell’imprevedibilità: può cogliere di sorpresa e far nascere un’emozione 

immediata che non possiamo gestire. Mentre mangiamo, anche gli stimoli uditivi contribuiscono 

ad arricchire le informazioni sensoriali che il cervello riceve riguardo al cibo. Gli stimoli uditivi 

esterni, o rumori ambientali, possono giocare un ruolo importante nelle nostre scelte alimentari 

(per esempio la musica di sottofondo nei supermercati e nei ristoranti ha lo scopo di rendere più 

piacevole la permanenza in tali luoghi, favorendone ovviamente gli acquisti) e nella nostra 

percezione sensoriale alterando, in alcuni casi, anche il gusto. Vengono fatti ascoltare degli 

“eating sounds” ed ogni partecipante dovrà riconoscere l’alimento/bevanda/modalità di cottura 

in questione e la sensazione/emozione provata, riportando il tutto in una scheda di rilevazione 

strutturata.  

L’olfatto, perennemente attivo. È il senso più strettamente connesso alle emozioni poiché 

collegato al sistema limbico e, in particolare, all’ippocampo, incaricato principale della memoria 

emotiva. Vengono fatti annusare, con occhi bendati, diversi prodotti alimentari ed ogni 

partecipante dovrà riconoscerli e segnalare, sulla scheda di rilevazione strutturata, la 

sensazione/emozione/ ricordo evocato. 

Il tatto. È il primo senso che si sviluppa negli esseri umani (già dopo pochi mesi di vita il feto 

risponde a stimoli tattili). È il senso più intimo e invasivo, specie quando si tocca ciò che non è 

possibile vedere. È preposto alla percezione degli stimoli che interessano la superficie esterna 

del corpo umano, attraverso cui il cervello riceve informazioni sull’ambiente circostante.  

 

 

Ad ogni partecipante vengono fatti toccare, con occhi bendati, diversi prodotti alimentari, 

caratterizzati da diverse consistenze, ed il fine è sempre quello di riconoscerli e di segnalare, 

sulla scheda di rilevazione strutturata, la sensazione/emozione/ ricordo evocato. 
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Il gusto. Generalmente si preferisce non lavorare sul gusto perché le preoccupazioni dei pazienti 

in merito all’assaggio di alimenti potenzialmente fobici, potrebbero rompere l’equilibrio di un 

gruppo nutrizionale che ha come obiettivo anche quello di far riscoprire il piacere del gioco e 

della condivisione.  

Nel laboratorio sensoriale si lavora per ricostruire/rievocare la memoria della propria esperienza 

con il cibo e con l’ambiente circostante; le emozioni ed i ricordi, rievocati attraverso i sensi, 

diventano un vero e proprio viaggio finalizzato a riprendere contatto con sé stessi e con ciò che 

ci circonda.  

Gruppo terapia: 

è uno strumento che lascia molto spazio e libertà a ognuno. Non ci sono temi prestabiliti, il focus 

non è il DA, non ci sono temi tabù e i ragazzi sono lasciati liberi di parlare solo se vogliono 

farlo. Il gruppo inizia sempre sul piano verbale ma viene favorita l'espressione corporea, 

esperienziale, immaginativa e creativa, privilegiando sempre l'aspetto fenomenologico e 

relazionale.  

Gruppo psico-corporeo: 

il paziente è aiutato ad ascoltare ogni parte del suo corpo senza impegnarsi in ragionamenti 

discorsivi su quello che dovrebbe o non dovrebbe sentire, lasciando entrare e uscire da sé ogni 

pensiero, sensazione o emozione senza provare a modificare ciò che sta accadendo. Grazie a 

questo atteggiamento è possibile sentire arrivare, crescere e poi decrescere le emozioni 

negative. Nei casi in cui la difficoltà a sentire l'onda delle emozioni, sia positive che negative, è 

elevata si integrano esercizi di bioenergetica secondo il modello di Alexander Lowen. 

 

 

 

 

 

 

Gruppo sintomo: 

è un gruppo psicoeducativo basato sul presupposto che spesso i pz affetti da DCA abbiano spesso 

informazioni distorte riguardo ai fattori che spesso causano e mantengono i sintomi. Attraverso 
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questo lavoro si intende conoscere sul piano scientifico il sintomo DA e comunicare il messaggio 

che la responsabilità del cambiamento è del paziente; questo contribuisce ad accrescere la 

motivazione e a ridurre l'atteggiamento difensivo. L'obiettivo di base è che la pz debba essere 

responsabile nel processo di cura, ovvero partner relazionale attivo all'interno di una relazione 

di collaborazione.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA IMMIGRAZIONE 

PROGETTO SAI ORDINARI 
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Il progetto SAI ORDINARIO 105 accoglie nuclei familiari e donne singole dal 2016, i posti 

finanziati sino al 2022 erano 20. 

Nel corso del 2022 sono stati autorizzati due ampliamenti a seguito della situazione 

emergenziale creatasi in Afghanistan e Ucraina che hanno portato ad un incremento dei posti 

finanziati che oggi sono n° 35. 

Complessivamente, durante l’anno appena concluso, sono transitati n° 45 beneficiari 

nell’accoglienza ordinaria ai quali si sommano 3 beneficiari in accoglienza esterna.  

Per accoglienza esterna, si intende il supporto formalizzato fornito a beneficiari che non vivono 

all’interno degli alloggi del progetto ma usufruiscono dei servizi autorizzati dal S.C. 

Nello specifico: 

 9 Nuclei familiari   

 2 nuclei monoparentali  

 5 donne singole 

 

Le donne in totale sono state n°16 con un’età media di 26 anni  

Gli uomini in totale sono stati n° 10 con un’età media di 27 anni  

I bambini in totale sono stati n° 9 con un’età media di 9 anni 

Le bambine in totale sono state n° 11 con un’età media di 6 anni. 

Il progetto ha accolto 29 nuovi beneficiari, distribuiti in 6 nuclei familiari più una donna singola. 

Sono stati dimessi 15 beneficiari distribuiti in 3 nuclei familiari e 4 donne singole.   

Per quanto concerne la titolarità di accesso al servizio, nel corso del 2022 sono stati accolti 7 

richiedenti asilo. A tutti è stato, successivamente, riconosciuto lo status di rifugiato. 

Complessivamente i beneficiari transitati nel progetto erano/sono in possesso dei seguenti titoli 

di soggiorno: 

- N. 6 protezione sussidiaria 

- N. 26 status di rifugiato 

- N. 2 protezione speciale 

- N. 1 motivi familiari 

- N. 8 protezione temporanea emergenza ucraina 

 

 

 

- N. 5 minore età 

N. 18 beneficiari sono stati supportati per il rilascio di Documenti di viaggio e passaporti 

nazionali. 
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A seguito del rilascio del titolo di soggiorno, tutti i beneficiari sono stati supportati per l’iscrizione 

anagrafica, il rilascio della carta d’identità e l’attivazione dell’identità digitale. 

L’équipe multidisciplinare è composta da: 

- Coordinatrice Assistente sociale  

- un’assistente sociale  

- tre mediatori linguistico-culturali (arabo, inglese, ucraino ) 

- un insegnante di italiano L2  

- tre operatori sociali per le aree integrazione, salute, inclusione  

- due psicoterapeuti  

- due operatori dell’area legale  

L’équipe è supportata da un supervisore esterno e dalla psicoterapeuta responsabile dell’area 

clinica della cooperativa. 

L’obiettivo principale dei Progetti SAI è la (ri)conquista dell’autonomia individuale dei 

richiedenti/titolari di protezione internazionale, speciale o temporanea accolti, intesa come una 

loro effettiva emancipazione dal bisogno di ricevere assistenza. 

Il centro del Sistema di Accoglienza e integrazione sono le persone accolte, per questo motivo è 

essenziale creare le condizioni che favoriscano il loro protagonismo. L’approccio all’accoglienza 

proposto mira a garantire a tutti i beneficiari una serie di servizi per una presa in carico globale 

che tenga conto di tutte le specificità, delle specifiche vulnerabilità e delle fragilità più ricorrenti.  

Oltre all’accoglienza materiale che prevede la messa a disposizione di alloggi, utenze, pagamento 

di vitto e diaria, sono stati erogati e garantiti i seguenti servizi: 

- orientamento e accompagnamento ai servizi presenti sul territorio (sanità, istruzione, 

formazione professionale);  

- mediazione in ambito legale, sanitario, sociale e nei percorsi di integrazione 

- corsi di alfabetizzazione e di lingua italiana per adulti. Nell’anno 2022 sono state 

incrementate le previste 15 ore dedicate all’insegnamento per il supporto scolastico ai 

minori e agli adulti con ulteriori 15 ore;   

- orientamento e accompagnamento all’inserimento dei minori all’asilo, nella scuola 

dell’infanzia o scuola dell’obbligo;   

- orientamento e accompagnamento legale;  

 

 

 

 

 

 

 

- segretariato sociale; 

- supporto e sostegno psicologico; 

- orientamento e supporto nella definizione e nell'implementazione dei percorsi di 

inclusione socio-lavorativa; 

- orientamento e accompagnamento all’inserimento abitativo;  

Area integrazione:  

Sono stati attivati n° 6 tirocini formativi:  
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➢ 1 nell’ambito della ristorazione  

➢ 1 nell’ambito del turismo  

➢ 1 nell’ambito amministrativo 

➢ 1 nell’ambito della costruzione di edifici residenziali e non residenziali  

➢ 1 Servizi di barbiere e parrucchiere 

➢ 1 nell’ambito della grafica e tipografia  

 

Sono stati attivati 5 contratti lavorativi:  

➢ 3 nell’ambito della ristorazione, 

➢ 1 accoglienza alberghiera 

➢ 1 nell’ambito della grafica 

 

Corsi formazione:  

➢ Imbianchino 

➢ Riconoscere capacità: Sentirsi a casa  

➢ Orientamento lavoro in collaborazione con il Comune di Iglesias 

➢ Orientamento alfabetizzazione e cittadinanza digitale  

➢ Accoglienza e lavoro per rifugiati (Assolavoro) 

 

Area scolarizzazione e alfabetizzazione: 

Sono stati iscritti presso il CPIA 2 Serramanna con sede ad Iglesias n° 23 beneficiari adulti di 

cui:  

➢ 19 ai corsi di italiano L2  

➢ 4 al primo periodo didattico (corso finalizzato al conseguimento della licenza media)  

I medesi beneficiari frequentano le lezioni garantite dal progetto dal lunedì al venerdì 

presso i locali concessi dalla Parrocchia Cuore immacolato di Maria di Iglesias, attraverso 

l’insegnamento di due insegnanti, operatori di progetto.  

➢ 4 iscrizioni per la patente di guida di cui 2 conseguimenti 

 

Per quanto concerne l’iscrizione dei minori sono state in totale n° 20 così distribuite:  

➢ 5 asilo Nido Comunale “Is Arruastas”   

➢ 1 asilo Nido Babylandia  

➢ 3 scuola dell’infanzia :2 presso istituto comprensivo Allori, infanzia Deledda- 1 Istituto 

Comprensivo Arborea, infanzia Via Pullo 

➢ 5 scuola primaria: 4 Istituto Comprensivo Allori, primaria Deledda -1 Istituto 

Comprensivo Nivola , primaria Serra Perdosa 

➢ 3 scuola secondaria di I grado: 2 Istituto Compreso Nivola, Serra Perdosa – 1 Istituto 

Comprensivo Allori, Via Isonzo  

➢ 3 scuola secondaria di II grado: 3 istituto I.I.S Asproni di cui 2 Liceo Artistico e 1 liceo 

scientifico indirizzo sportivo. 

 

 

 

 

 

 

 

Area integrazione: 

 

Sono stati iscritti: 

➢ n° 8 beneficiari di cui 6 presso la squadra calcistica F.C Monteponi, 1 presso Free body, 

1 piscina Antares  

➢ n° 4 minori presso il centro san Francesco Iglesias di cui 2 la biblioteca e 2 centro giovani  

➢ 4 minori hanno frequentato per mesi di luglio e agosto il centro estivo gestito dalla 

cooperativa Futuri orizzonti 
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➢ 3 partecipano all’Università della III età di Iglesias  

➢ Iscrizione biblioteca Comunale  

➢ Laboratorio biscotti  

 

Laboratori interni al progetto:  

➢ Laboratorio emozioni  

➢ Laboratorio educazione civica  

➢ Laboratorio conoscenza del territorio  

➢ Laboratorio “impariamo giocando”  

➢ Laboratorio costruzione di aquiloni  

➢ Laboratorio psico-emozionale  

 

Attività di volontariato e utilità sociale: 

➢ 5 beneficiari colletta alimentare  

➢ 5 beneficiari iniziativa puliamo il mondo promossa da lega ambiente  

➢ 6 beneficiari attività di volontariato presso la mensa Sodalitas di Iglesias. 

➢ Manifestazione per la pace  

 

 

Modalità di ingresso dei beneficiari:  

➢ Richiesta con lettera del S.C  

➢ Corridoi Umanitari  

➢ Dal territorio (Servizio Sociale)  

 

Modalità d’uscita dei beneficiari accolti:  

- 5 beneficiari: Allontanamento volontario non concordato 

- 5 beneficiari: inserimento socioeconomico  

- 1 nucleo monoparentale: scadenza termini progetto e ricongiungimento familiare con il 

padre della minore 

- 1 beneficiario: ricerca lavoro extra regione. 

 

 

 

 

 

Considerazioni.  

 

Nell’anno 2022 il numero dei beneficiari transitati nel progetto SAI ORD 105 ha subito un 

incremento di circa il 56% passando da 29 a 45 beneficiari, determinato dall’aumento del numero 

dei posti finanziati in seguito alle emergenze Afghanistan e Ucraina. 

 

Criticità riscontrate: 

 

• Ambito sanitario: 

- Attivazione esenzione pagamento ticket per i beneficiari in stato di inoccupazione. 

L’ufficio preposto non rilascia esenzione al ticket in quanto ritiene ancora valida 

la distinzione tra disoccupati e inoccupati seguendo quindi, ancora, la vecchia 

normativa. La normativa attuale prevede invece che la richiesta venga presentata 

senza distinzione tra le due categorie citate.  Tale criticità ha portato il gruppo di 

lavoro a citare, con l’ufficio preposto,   la normativa vigente e ad attuare, qualora 

fosse necessario,  l’ intervento della consulente legale.  

- Assenza mediatori nei P.O. territoriali: si è riscontrata e si riscontra tutt’ora 

l’assenza di mediatori linguistici, all’interno del sistema sanitario del territorio. 

Nello specifico, ai fini del buon processo di integrazione , il gruppo di lavoro, si 

trova necessariamente ad dover adempiere a mansioni che precludono la 
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possibilità al beneficiario di sperimentarsi in autonomia , quale obiettivo principe 

del progetto. Inoltre, l’assenza del mediatore nelle strutture pubbliche non facilita 

l’accesso al sistema sanitario provocando un rallentamento della presa in carico.  

- Chiusura P.S di Iglesias e reparti ospedalieri: si sono verificati, e si verificano 

tutt’ora, casi in cui i beneficiari hanno avuto necessità di accedere al servizio e 

che, a causa della chiusura e pur potendosi gestire in autonomia, si sono trovati 

nella condizione di dover chiedere supporto nell’accompagnamento. Questo non 

ha favorito e non favorisce, quindi, il lavoro funzionale sul raggiungimento delle 

autonomie sul territorio. 

• Ambito integrazione - Svincoli  

- Ricerca lavoro: il territorio non offre sbocchi occupazionali che possano favorire 

uno svincolo dignitoso per i nuclei familiari in carico. Per agevolare il processo, in 

via eccezionale, si è attivata una corsia preferenziale che ha coinvolto alcuni 

beneficiari in una ricerca lavoro extra regione.  Questa difficoltà non consente 

quindi di mantenere la rete creata sul territorio nel periodo di accoglienza 

portando dunque i nuclei a rimodulare il loro progetto di migrazione. 

- Ricerca abitativa: nel territorio, purtroppo, persiste la difficoltà nella ricerca di 

locazione in quanto le condizioni di garanzia, tra cui contratto di lavoro e /o busta 

paga, spesso non consentono uno svincolo nei tempi definiti dal Progetto. Si 

evidenzia inoltre la difficoltà a reperire appartamenti che possano accogliere 

nuclei numerosi.  

 

Punti di forza: 

rete territoriale: il coinvolgimento attivo di Associazioni di volontariato, culturali, enti formativi, 

scuole, S.S.N, ha consentito di superare le diverse criticità che spesso si incontrano 

nell’accompagnamento alla fruizione dei servizi.   

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Numero beneficiari in Progetto al 31.12.2022 

NUMERO BENEFICIARI SAI ORD 105 (ATTUALMENTE 

PRESENTI) 

DONNE 12 

UOMINI 6 

mailto:casaemmaus@pec.it


 

CASA EMMAUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE C.F. 02289800928 p.iva 03973920923 

Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (CI) 

               Telefono 3803899200 E mail: info@casaemmausiglesias.it pec: casaemmaus@pec.it 

Sito internet: casaemmausiglesias.it 

**** 

BAMBINE 8 

BAMBINI 11 

TOT 37 (34 +3) 

 

 

Prospetto riepilogativo nazionalità beneficiari al 31.12.2022 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

NUMERO BENEFICIARI AL 31.12 2021 

DONNE 9 

UOMINI 5 

BAMBINE 4 

BAMBINI 1 

TOT 19 

 

 

NAZIONALITA’ 2021 

 

NAZIONALITA’ BENEFICIARI  

SIRIA 7 

AFGHANISTAN 6 

NAZIONALITA’ BENEFICIARI 

SIRIA 7 

AFGHANISTAN 12 

NIGERIA 2 

UCRAINA 16 

TOT 37 
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NIGERIA 5 

COSTA D’AVORIO 1 

TOT 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Progetto SAI FAMI MSNA 

Il progetto accoglie minori stranieri non accompagnati e neomaggiorenni di sesso maschile; nel 

corso del 2022 ha ospitato 19 beneficiari (12 i MSNA entrati in progetto nel 2022). 

• Età media dei beneficiari accolti: 16,5 

• Abbandoni: 2 

• Accertamento maggiore età: 0 

mailto:casaemmaus@pec.it


 

CASA EMMAUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE C.F. 02289800928 p.iva 03973920923 

Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (CI) 

               Telefono 3803899200 E mail: info@casaemmausiglesias.it pec: casaemmaus@pec.it 

Sito internet: casaemmausiglesias.it 

**** 

• Trasferimento presso altra struttura: 5  

• Per tutti i beneficiari è stato rilasciato il permesso di soggiorno per minore età, la carta 

di identità, la tessera sanitaria.  

• Tutti i minori sono stati iscritti presso società sportive 

• Per quanto riguarda i percorsi scolastici nel 2022 i MSNA accolti hanno frequentato i corsi 

sotto riportati:  

- CPIA2 di Serramanna (sede di Iglesias) nei corsi di apprendimento della lingua italiana, di 

questi: 7 nel livello A1, 3 nel livello A2, 3 nel corso di licenza media, 1 IPIA. 

-  CPIA1 Cagliari n° 4 nel corso di licenza media.  

• 1 MSNA ha frequentato il corso professionale di durata triennale “Operatore alla 

riparazione dei veicoli a motore” presso l’ente CNOS FAP Sardegna, Selargius 

• 1 MSNA è stato iscritto al corso professionale di durata triennale di termoidraulica  

• Per 1 MSNA è stato avviata una work experience in una barberia di Cagliari e per 1 MSNA 

è stato avviato una work experience in un officina meccanica  

• 3 MSNA hanno frequentato il laboratorio di falegnameria del riciclo  

• Tutti i beneficiari hanno frequentato il laboratorio di “ciclofficina “  

Prospetto riepilogativo nazionalità beneficiari  

 

NAZIONALITA’ BENEFICIARI  

Algeria 2 

Guinea Conakry 2 

Mali 1 

Tunisia 2 

Egitto 7 

Albania 3 

Turchia 2 

TOT 19 

 

 

 

 

 

Prospetto riepilogativo nazionalità beneficiari 2021 

 

NAZIONALITA’ BENEFICIARI 

Algeria 2 
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Consulenti  

Guinea Conakry 2 

Mali 1 

Tunisia 1 

TOT 19 
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La Cooperativa ha come consulenti: una consulente del lavoro, tre avvocati e un 

commercialista. I consulenti sono stati scelti per un miglior orientamento e una più efficace 

gestione degli aspetti tecnici legati sia alla gestione finanziaria che a quella del personale.  

Le scuole  

Sono coinvolte nelle attività di formazione degli utenti, ospiti e beneficiari SPRAR: l’asilo nido 

comunale; la scuola dell’infanzia Nivola; una scuola media cittadina; un Istituto Professionale 

del territorio; l’Università degli Studi di Cagliari; il CPIA di Serramanna con sede a Iglesias. La 

relazione con il corpo docente è gestita dagli educatori referenti e dal Presidente, i quali sia in 

una prima fase di inserimento che durante l'anno scolastico, seguono l'andamento dei ragazzi 

inseriti.  

Le Associazioni del territorio 

Sono coinvolte nell'accoglienza dei nostri pazienti in occasione del percorso di reinserimento 

sociale costruito per i nostri utenti. Sono cinque, tutte appartenenti al territorio in cui si trova 

la nostra Comunità. I rapporti tra queste e l'associazione sono tenuti dagli educatori di 

riferimento dei singoli casi e dalla presidenza.  

Le aziende e le cooperative 

Le aziende coinvolte durante l’anno di riferimento per l'inserimento lavorativo dei nostri utenti 

sono state diverse. La Cooperativa continua a investire nella relazione con le aziende del 

territorio indispensabili per consentire il reinserimento socio lavorativo degli ospiti. Stipula con 

aziende e cooperative apposite convenzioni che regolamentano l’inserimento lavorativo dei 

propri utenti.  
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Fornitori  

Tutti i fornitori vengono monitorati costantemente dall’amministrazione, per garantire la qualità 

dei prodotti e dei servizi acquistati. La regola generale seguita è quella di concentrare, per 

quanto possibile, tutti gli acquisti nel territorio di Iglesias proprio per assicurare un “ritorno” 

anche economico a un territorio fortemente in crisi. 

Enti Pubblici 

La Cooperativa ha tra i suoi stakeholder i seguenti Enti Pubblici: Regione Autonoma della 

Sardegna; Comuni (perlopiù del territorio regionale); ATS; Ministero della Giustizia; Ministero 

dell’Interno.  

Banche 

La Cooperativa ha tra i suoi stakeholder: il Banco di Sardegna; Banca Prossima e le Poste 

Italiane. 
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Coinvolgimento degli stakeholder 

 

Gli stakeholder vengono coinvolti continuativamente dall'organizzazione attraverso appositi 

luoghi/strumenti di incontro e scambio e vengono costantemente informati sulle attività 

dell'associazione anche attraverso il sito internet e la pagina facebook.  

Per quanto riguarda gli utenti e i loro familiari, il coinvolgimento si attua attraverso la 

somministrazione periodica di questionari di gradimento. 

I soci si riuniscono in assemblea più volte l'anno e hanno modo di conoscere costantemente le 

attività dell’organizzazione tramite i canali informativi del sito internet, delle pagine facebook e 

Instagram che vengono aggiornati giornalmente. 

Il coinvolgimento del personale è costante e avviene attraverso le riunioni di equipe settimanali 

e le riunioni annuali con tutto il personale. 

Per quanto concerne gli Enti Pubblici, vengono organizzati incontri periodici con tutti i servizi 

coinvolti. La Cooperativa si avvale di figure professionali che gestiscono i rapporti con i Servizi 

del territorio regionale e nazionale (responsabili degli ingressi). 

I contatti con i consulenti sono costanti, con alcuni anche giornalieri e vengono fissati anche 

appositi incontri periodici. Sono gestiti principalmente dalla direzione e dall’amministrazione. 

In seguito al coinvolgimento degli stakeholder, la cooperativa ha migliorato i seguenti aspetti: 

o implementazione della rete di associazioni e aziende per l'inserimento socio-lavorativo 

degli utenti;  

o miglioramento della fase di svincolo degli utenti, grazie al coinvolgimento maggiore di 

famiglie e servizi; 

o maggiore attenzione delle scuole alle difficoltà degli utenti inseriti nelle stesse; 

o miglioramento della qualità delle relazioni con i fornitori/committenti e dei servizi 

prestati dagli stessi. 

 

 

 

 

Situazione economico - finanziaria dell'ente 
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 2022 2021 

PATRIMONIO 2.513.901,47 

DI CUI: 

• CAPITALE SOCIALE 

EURO 2500,00 

• RISERVE 

183.431,93 

• PATRIMONIO 

ASSOCIATIVO: 

2.327.969,54 

• UTILE 

DELL’ESERCIZIO 

EURO 145.618,94 

2.515.003,00 

DI CUI: 

• CAPITALE SOCIALE 

EURO 2700,00 

• RISERVE 

2.482.276,00 

• UTILE 

DELL’ESERCIZIO 

EURO 30.027,00 

 

 

 

 

 2022 2021 

RICAVI E PROVENTI 

 

3.498.714,88 1.768.559,00 
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CONTO ECONOMICO 

 

2022 2021 

VALORE DELLA PRODUZIONE 

 

4.134.467,83 1.768.559,00 

COSTI DELLA PRODUZIONE 3.988.848,89 1.670.428,00 

PROVENTI E ONERI FINANZIARI  570.458,46 (68.104,00) 

RISULTATO PRIMA DELLE 

IMPOSTE 

 30.027,00 

UTILE DELL’ESERCIZIO 145.618,94 30.027,00 
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COMPOSIZIONE CAPITALE 

SOCIALE  

2.500,00 

DI CUI:  

• SOCI 

COOPERATORI 

LAVORATORI EURO 

1.500,00 

• SOCI 

COOPERATORI EURO 

1.000,00 

2.700,00 

DI CUI:  

• SOCI 

COOPERATORI 

LAVORATORI EURO 

1.500,00 

• SOCI 

COOPERATORI 

EURO 1.200,00 

 

 

 

 

 

 2022 2021 

VALORE DELLA PRODUZIONE 4.134.467,83 1.768.559,00 

 

 

 

 2022 2021 

COSTO DEL LAVORO 2.344.088,24 

DI CUI:  

• 166.255,09 

CONSULENZE 

874.575,00 
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• 2177.833,15 

DIPENDENTI 

 

 

 

 

 

 

 

Altre informazioni. 

Contenziosi e controversie 

 

 

La Cooperativa ha in corso:  

• un contenzioso con la regione Sardegna e l'ATS Sardegna per la richiesta di 

risarcimento del danno subito a causa degli errori presenti nel piano di fabbisogno 

regionale per un valore di 150.000,00 La causa è affidata all'avv. 

Amministrativista Dott.ssa Patta del Foro di Cagliari;  

• un contenzioso con la Prefettura di Cagliari per un valore di  31.778,50 volti al recupero 

del credito per fatture insolute. La causa è affidata all'avv. Andrea Dedoni del Foro di 

Cagliari; 
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Struttura, governo e amministrazione dell’Ente 

Assemblea 

I soci al 31.12.2022 sono 31 (15 uomini e 16 donne). Hanno tutte presentato regolare domanda 

di ammissione e la loro accettazione è avvenuta ad opera del Consiglio di Amministrazione ed è 

documentata nei vari verbali dello stesso. La base sociale è composta esclusivamente da persone 

fisiche di entrambi i sessi. I soci volontari attivi in modo continuato nel periodo di riferimento 

sono stati 9 di cui 7 uomini e 2 donne e si sono occupati di portare avanti attività ricreative e di 

sostegno agli ospiti e di supportarli negli accompagnamenti ai Servizi di appartenenza, a scuola 

e per lo svolgimento di visite sanitarie. 

L'Assemblea dei soci è stata regolarmente convocata nel 2022 per l’approvazione del bilancio 

dell’Associazione il 3 maggio 2022 e si è svolta in seconda convocazione.  

Il totale dei votanti è stato di 20 soci, di cui 3 per delega pari al 74% del totale dei soci con 

diritto di voto, iscritti al Libro Soci 

Organi di governo 

Il CDA al 31.12.2022 è composto da 6 membri: Giovanna Grillo (Presidente e Legale 

Rappresentante); Marino Martino Canzoneri (vicepresidente); Ennio Meloni, Federica Falgio, 

Emanuela Sanna e Luca Manconi (Consiglieri), nominati in data 23.04.2021. Ha funzionato in 

maniera regolare secondo quanto previsto dallo statuto, riunendosi ogni volta che è stato 

convocato dal suo Presidente. Non sono previsti compendi per il CDA. Il compenso del Presidente 

e dei Consiglieri soci lavoratori (Federica Falgio, Luca Manconi e Emanuela Sanna), sono dati 

esclusivamente dalla retribuzione rinvenibile in busta paga per il lavoro svolto come dipendenti 

della Cooperativa.  
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Nell’esercizio 2022 sono stati erogati rimborsi spese ai membri del CDA per un importo pari a 

euro 839,00. 

Composizione e professionalità dell’organo di controllo interno 

Il controllo interno della nostra organizzazione è stato affidato al sindaco unico e revisore legale 

dei conti Rag. Luciano Meloni. La durata della sua carica è di 3 anni. L’organo di controllo ha 

svolto la propria attività sulla base di ispezioni e verifiche tenutesi a cadenza almeno trimestrale, 

riguardanti l’osservanza della Legge e dello statuto sociale, il rispetto della corretta 

amministrazione, adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato ed 

il suo concreto funzionamento, nonché la regolare tenuta della contabilità sociale e la corretta 

rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili. Le verifiche contabili sono state svolte in 

modalità analitica su tutti conti patrimoniali ed economici della società ed a campione sulle 

fatture attive e passive e sui giustificativi di spesa. Il compenso corrisposto all’organo di controllo 

nell’esercizio 2022 è stato di euro 3.000,00 (oltre al contributo integrativo previdenziale). 

Personale retribuito 

Alla fine del 2022 i lavoratori sono 95 tra subordinati e collaboratori a progetto (n.1). Inoltre, ci 

sono stati 23 professionisti in convenzione a p.iva. I contratti collettivi applicati per i dipendenti 

sono l'UNEBA e il CCNL Coop. Sociali. I compensi dei dipendenti sono stati pari a euro 

2.117.833,15. I compensi dei professionisti a partita iva sono stati pari a euro 166.255,09. 

Attività di formazione svolte:  

 

- Insegnamento della lingua italiana L2 

- Il proseguo amministrativo 

- Il ruolo del III settore nell’accoglienza  

- La famiglia immigrata 

- Azioni e strumenti di governo per la formazione di adulti migranti 

- Il ruolo del mediatore linguistico 

- Formazione legale sull’anagrafica  

- Il colloquio motivazionale 

- Fami “Riconoscere capacità” 

- Formazione in materia di Privacy 

- Formazione obbligatoria sulla sicurezza. 

 

 

 

mailto:casaemmaus@pec.it


 

CASA EMMAUS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE C.F. 02289800928 p.iva 03973920923 

Reg. San Lorenzo 09016 Iglesias (CI) 

               Telefono 3803899200 E mail: info@casaemmausiglesias.it pec: casaemmaus@pec.it 

Sito internet: casaemmausiglesias.it 

**** 

 

 

 

 

 

Progetti ed Eventi 2022 

 

Durante il 2022 sono stati portati avanti i seguenti Progetti. 

 

 

 

 

 

 

PIANI PERSONALIZZATI 162/98 

A seguito della trasformazione da Associazione a Cooperativa, Casa Emmaus ha incrementato 

i suoi servizi garantendo il supporto alle famiglie tramite la legge 162/98. 

La Legge Nazionale 162/1998 prevede l’attuazione di Piani Personalizzati a favore di 

persone con handicap grave con la finalità di promuovere l’autonomia e fornire sostegno 

alla famiglia in cui è presente la persona con grave disabilità. La Regione 

Sardegna finanzia, tramite i Comuni, i piani personalizzati in favore di soggetti, residenti in 

Sardegna, con grave disabilità consistenti in interventi socioassistenziali quali assistenza 

domiciliare ed assistenza educativa, accoglienza in centri diurni. Si tratta di interventi 

fortemente personalizzati, progettati dalla famiglia insieme agli operatori professionali e 

sulla base di esigenze e di risposte assistenziali definite congiuntamente. 

La possibilità di attivare un Piano Personalizzato è una risorsa particolarmente preziosa per 

tutte le famiglie impegnate nell’assistenza di un congiunto disabile che possono usufruire di 

interventi di assistenza domiciliare o di assistenza educativa con il duplice scopo di 

supportare la persona disabile nell’acquisizione di autonomia e competenze e di alleggerire il 

carico assistenziale dei familiari e/o caregiver. 
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I beneficiari dei Piani Personalizzati possono essere bambini, giovani, adulti e anziani con 

certificazione di handicap grave riconosciuta dalla ASL (ai sensi dell’art. 3 comma 3 della 

Legge 104/92). 

Con la collaborazione del servizio Sociale di Villamassargia abbiamo preso in carico e attuato 

due piani personalizzati.  

Nello specifico:  

➢ Una minore di 17 anni affetta da ritardo cognitivo  

Il piano personalizzato ha come obiettivo quello di predisporre azioni e interventi finalizzati a 

sostenere la minore affinché possa rinforzare l’autonomia. Il supporto viene svolto a domicilio 

da un’educatrice che opera nel settore.  

Le attività proposte:  

ludico ricreative  

supporto scolastico 

passeggiate al mare /parco 

➢ un uomo di 61 anni   affetto da sordomutismo e ritardo cognitivo residente a Villamassargia il 

cui obiettivo è quello di stimolare e sviluppare un minimo di autonomia e creare relazioni che 

non siano solo ed esclusivamente familiari.  

Il beneficiario è stato coinvolto nel progetto ortoterapia. Il progetto ortoterapia si propone di 

intervenire appunto a favore di persone affette da disturbo mentale e fisico. Un metodo pensato 

per provare a dare alle persone con disabilità gravi, per i quali si pensano i soliti servizi che 

spesso vengono garantiti a domicilio, la possibilità di ricrearsi e riscoprire abilità residue e 

assopite. L’ortoterapia appartiene all’ambito delle terapie occupazione, e consiste nell’affiancare 

la persona nella cura e nella gestione del verde, nella coltivazione di fiori, ortaggi e altre piante.  

Livello fisico sollecita l’attività motoria migliora il tono generale dell’organismo e dell’umore, 

attenua lo stress e l’ansia.  

Un altro servizio garantito è l’assistenza all’igiene dell’ambiente domestico una volta alla 

settimana 

In entrambi casi le due famiglie hanno richiesto la predisposizione del Piano Personalizzato al 

Comune di Villamassargia presentando una pluralità di documenti a sostegno della richiesta 

(certificazione attestante la disabilità, ultima dichiarazione ISEE dell’interessato ed altri 
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documenti accuratamente indicati dall’ufficio Servizi Sociali) entro il termine indicato dal Comune 

di Residenza. 

 

 

Una volta ottenuta comunicazione da parte dei Servizi Sociali Comunali circa il riconoscimento 

del Piano Personalizzato L.162/98 e relativo importo, la famiglia (madre della minore e fratello 

in qualità di amministratore di sostegno dell’uomo) hanno fatto richiesta diretta alla 

Cooperativa e attuato il piano attraverso convenzione. 

In entrambi i Progetti, dopo la valutazione con il Servizio Sociale inviante, la Coordinatrice del 

progetto insieme all’educatrice ha incontrato i beneficiari del progetto e le relative famiglie per 

costruire insieme un piano educativo.  

La Cooperativa scrivente ha offerto alle famiglie i seguenti servizi:  

• l’affiancamento all’utente e/o alla famiglia nella progettazione dell’intervento con Operatori 

qualificati che si prenderanno cura dell’utente e seguiranno il Piano Personalizzato condiviso 

con i familiari di riferimento; 

• il supporto alla famiglia durante l’attuazione degli interventi previsti dal Piano Personalizzato, 

attraverso un’attività costante di verifica e confronto per il superamento di eventuali criticità; 

• Nessun obbligo di predisposizione di Busta Paga per gli operatori poiché assunti in capo alla 

Cooperativa; 

• Continuità del servizio (in caso di assenza dell’operatore quest’ultimo viene sostituito) 

 

PROGETTO “4 STAGIONI”, PROMOSSO DAL PLUS DI IGLESIAS. 

Aprile 2022 - maggio 2023 

Euro 107.000 

Al progetto lavorano due dipendenti, la coordinatrice, che porta avanti anche l’attività 

di comunicazione esterna, e l’amministrativa, che rendiconta le spese. 

 

“4 Stagioni” è un progetto sostenuto dal Plus di Iglesias, grazie al fondo delle Politiche Giovanili, 

nato dalla coprogettazione tra le cooperative Casa Emmaus Società Cooperativa Sociale, Piccola 

Parigi, API, Anffas, L’Idea, Isola Verde e che ha visto il coinvolgimento delle associazioni locali 

APS Rete Donne Musei, Rimettiamo Radici, Associazione Ambientale Gioiosa Guardia, Elda 

Mazzocchi Scarzella APS ASD.  

L’oggetto principale è la valorizzazione delle idee dei giovani  

L’idea è stata quella di partire dall’esperienza del progetto sostenuto dal medesimo Fondo lo 

scorso anno e denominato Grand Tour, migliorando le aree di sviluppo. Si è scelto di 

valorizzare i 7 comuni, facendo in modo che tutti fossero rappresentati da un ETS, vere 

antenne del territorio. I beneficiari diretti del progetto sono 35 giovani dei 7 comuni dai 13 ai 

17 anni. Beneficiari indiretti sono i giovani che hanno partecipato lo scorso anno (coloro che 

decideranno di proseguire la partecipazione alle attività) e tutti gli altri giovani dei paesi. Il 

progetto si compone di 3 assi, affiancati dalle attività trasversali, quali: coordinamento, 

gestione amministrativa, comunicazione, monitoraggio. Il primo asse è quello della 
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rigenerazione urbana che vede i giovani di ogni paese impegnati nell’identificazione di un’area 

da rigenerare e da far rivivere e nella realizzazione di un murale. 

 

PROGETTO “INCLUDIS”, PROMOSSO DAL PLUS DI IGLESIAS. 

Giugno 2022 - giugno 2023 

Euro 45.000 

Al progetto lavorano quattro dipendenti: l’amministrativa, che monitora e rendiconta 

le spese, due educatori professionali che si prendono cura del percorso di integrazione 

lavorativa dei beneficiari del progetto, una coordinatrice che partecipa alle riunioni e 

incontri promossi dall’ente coordinatore, il Plus di Iglesias. 

INCLUDIS attiva azioni finalizzate allo sviluppo delle competenze, all’accrescimento della 

consapevolezza e al recupero delle capacità di socializzazione delle persone con disabilità. In 

sostanza, tali azioni si concretizzano in un inserimento socio-lavorativo protetto e partecipato, 

attraverso un progetto personalizzato di inclusione, caratterizzato da una presa incarico 

multiprofessionale che comprende il coinvolgimento diretto del soggetto fragile nella 

elaborazione del proprio progetto, al fine del perseguimento della piena autonomia e della 

costruzione di una vita indipendente. 

 
PROGETTO “SERVIZIO CIVILE” 

Giugno 2022 - maggio 2023 

Al progetto lavora una dipendente che si occupa di organizzare le sessioni formative, 

tenere i rapporti con il promotore, monitorare e rendicontare l’andamento del servizio 

di dei 5 giovani impegnati in azioni di volontariato nelle strutture di Casa Emmaus. 

 
PROGETTO “CON I BAMBINI AFGHANI”, PROMOSSO DALL’IMPRESA SOCIALE CON I BAMBINI 

Novembre 2022 - ottobre 2024 

Euro 30.000 (dato variabile che dipenderà dal numero di minori effettivamente presi 

in carico) 

Al progetto lavorano tre dipendenti: una coordinatrice, un’amministrativa, 

un’educatrice. 

Il progetto mira ad attivare un sistema diffuso di inclusione che, attraverso il potenziamento 

della rete sociale di supporto, garantisce ai minori e alle loro famiglie lo stabile inserimento 

nella comunità nonché il riconoscimento e la valorizzazione delle loro inclinazioni, a partire dal 

vissuto di ciascuno. Le attività previste sono le seguenti: orientamento ai servizi/segretariato 

sociale, acquisizione competenze linguistiche, potenziamento didattico (nei contesti formali), 

rafforzamento competenze relazionali e life skills (nei contesti informali), supporto psicologico. 
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PROGETTO IMPLEMENTAZIONE, PROMOSSO DAL PLUS DI IGLESIAS. 

Ottobre 2022 - settembre 2023 

Euro 113.000 

Al progetto lavorano tre dipendenti, la coordinatrice, che porta avanti anche l’attività 

di comunicazione esterna, e l’amministrativa, che rendiconta le spese, la coordinatrice 

educativa, una psicologa. 

Implementazione si propone come obiettivo generale quello di promuovere sul territorio e grazie 

ad un ampio partenariato coordinato da Casa Emmaus, un sistema di interventi per il Contrasto 

alla Povertà finalizzato alla prevenzione e riduzione dell’emarginazione sociale, per una presa in 

carico integrata e rispondere in modo concreto alle richieste di aiuto dei cittadini che si trovino 

o rischino di trovarsi in condizioni di grave deprivazione. Il progetto ImplementAzione prevede 

la realizzazione sul territorio distrettuale del servizio di Pronto Intervento Sociale e del Centro 

Servizio, diretti a garantire interventi e attività di presidio sociale e accompagnamento per 

persone in condizione di deprivazione materiale, di marginalità sociale anche estrema e senza 

dimora volte a facilitare l’accesso all’intera rete dei servizi, l’orientamento e la presa in carico, al 

tempo stesso offrendo alcuni servizi essenziali a bassa soglia. 

 

PROGETTO “SOCIAL” Sosteniamo Occasioni Culturali Con Immigrati & Anziani Lontani, 

PROMOSSO DALLA CHIESTA BATTISTA 

Novembre 2022 - ottobre 2023.  

Euro 11.000 

Al progetto lavorano due dipendenti, la coordinatrice, che porta avanti anche l’attività 

di comunicazione esterna, e l’amministrativa, che rendiconta le spese. Collabora poi la 

consulente esterna esperta di settore sulla cittadinanza digitale. 

“Social” è un progetto sostenuto dalla Chiesa Battista e ha l’obiettivo di migliorare le 

competenze digitali e tecnologiche delle categorie di persone a rischio di esclusione sociale 

(anziani e migranti) nel territorio del Sulcis Iglesiente. L’attività principale consiste 

nell’organizzare un corso base sulla cittadinanza digitale per 15 persone e un corso di livello 

avanzato per futuri tutor digitali. 

 

PROGETTO SPORT, PROMOSSO DALLA FONDAZIONE DI SARDEGNA 

Febbraio 2022 -  gennaio 2023 

Al progetto lavorano due dipendenti, la coordinatrice, che porta avanti anche l’attività 

di comunicazione esterna e un educatore 

Euro 5000 

SPORT ha l’obiettivo di favorire la pratica sportiva all’interno delle strutture di Casa Emmaus, 

attraverso l’attività dentro e all’aria aperta, grazie a escursioni naturalistiche e gite alla scoperta 

del territorio. 
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PROGETTO CONFERENZA APRIRE ORIZZONTI 2022, AUTOFINANZIATO 

Aprile 2022 - settembre 2023 

Al progetto lavorano due risorse umane, un consulente esterno. 

Euro 25.000 

Organizzazione della conferenza dedicata agli operatori del sociale in Sardegna, alla quale 

partecipano ogni anno 100 persone. 

 

PROGETTI AMMISSIBILI, MA NON FINANZIATI PER ESAURIMENTO RISORSE 

Potenziamento delle cooperative, Regione Sardegna 

 

PROGETTI APPROVATI NEL 2022 MA NON ANCORA PARTITI 

COOPERAZIONE METTIAMOLA IN AGENDA, AGENZIA PER LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE, 

EURO 29.815 

ALIMENTAZIONE, AGENZIA DI COESIONE EURO 220.000 

 

PROGETTI PRESENTATI NEL 2022, IN ATTESA DI RISPOSTA 

SINERGIA, AGENZIA DI COESIONE 

AGIUDU, MINISTERO FAMIGLIA 

DIPARTIMENTO PARI OPPORTUNITA 

APRIRE ORIZZONTI 2023, FONDAZIONE DI SARDEGNA 
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Impegni e sfide future: 

Le Sfide che Casa Emmaus Società Coop. Sociale, vorrebbe affrontare nel 2022 sono tante e 

di natura differente: sfide che riguardano l’aspetto della cooperazione, sfide legate a obiettivi 

di crescita imprenditoriale e sfide di natura organizzativa.  

Le sfide future che Casa Emmaus intende raggiungere sono le seguenti:  

• ristrutturare le strutture San Lorenzo, sembrerebbe un obiettivo poco impegnativo e 

invece sarà una sfida convincere le banche o gestire la liquidità per permetterci di 

ristrutturarla all'esterno. I pazienti hanno il diritto di vivere in un ambiente dignitoso e 

bello. 

• stabilizzare l'andamento della struttura Lo Specchio affinché si possa migliorare la qualità 

assistenziale, in considerazione della tipologia di pazienti che stanno facendo accesso 

(molto gravi). la struttura Lo specchio è la struttura che insieme alla comunità maschile 

san Lorenzo, supporta economicamente le altre strutture e la possibilità concreta di 

ripagare i debiti a lungo termine che la Cooperativa ha assunto negli anni.  

• ottimizzare i locali dell'Eremo sovradimensionati per il numero di richieste di inserimento 

delle pazienti donne con doppia diagnosi. L'idea è quella di creare un ponte tra la 

comunità maschile e quella femminile affinché si selezionino fino a 6 pazienti di sesso 

maschile con alcune precise caratteristiche, che possano creare un piccolo modulo per 

aumentare il fatturato dell'eremo e utilizzare anche le altre strutture. 

• Stimolare la riflessione della politica rispetto alle esigenze da tempo esposte dai settori 

della salute mentale e dipendenze adulti e minori, per evitare che le strutture possano 

chiudere o lavorare senza quella serenità amministrativa e organizzativa che le norme 

regionali congrue assicurano.  

• Implementare la collaborazione con il territorio, in particolare attraverso i fondi del PNRR 

per il supporto alla dispersione scolastica nelle scuole superiori. Utilizzare i professionisti 

e le competenze di Casa Emmaus, per supportare studenti e insegnanti, fornendo loro 

occasioni di consapevolezza, self empowerment, team building, alfabetizzazione 

emozionale, etc.  

• Riproporre a settembre 2023 la Conferenza annuale “Aprire orizzonti”, garantendo la 

stessa qualità che l'ha contraddistinta in questi anni.  
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Monitoraggio svolto dall’Organo di controllo sul bilancio sociale - Relazione dell’Organo di 

controllo.  

Ai Soci 

 

Rendicontazione della attività di monitoraggio e dei suoi esiti 

Ai sensi dall’art. 10, co. 3, del Dlgs 112/2017, ho svolto nel corso dell’esercizio 2022 l’attività di 

monitoraggio dell’osservanza delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale da parte della 

“CASA EMMAUS SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE”, con particolare riguardo alle disposizioni di 

cui agli artt. 2, 3, 4, 11 e 13 dello stesso Dlgs. 

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad 

oggetto, in particolare, quanto segue: 

- la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di interesse 

generale di cui all’art. 2, co. 1, per finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, in 

conformità con le norme particolari che ne disciplinano l’esercizio, nonché, eventualmente, 

di attività diverse da quelle indicate nell’art. 2, co. 1, purché nei limiti delle previsioni 

statutarie e in base a criteri di secondarietà e strumentalità; 

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione degli utili o 

avanzi di gestione esclusivamente alle attività di interesse generale previste dallo statuto 

o all’incremento del patrimonio e l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta 

di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, soci, volontari, lavoratori e 

collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli 

indici di cui all’art. 3, co. 2, lett. da a) a f), del Dlgs 112/2017. 

- adeguatezza del trattamento economico e normativo dei lavoratori, tenuto conto dei  

 contratti collettivi vigenti, del rispetto del parametro di differenza retributiva massima di 

cui all’art. 13 del Dlgs 112/2017 e delle norme relative all’impiego di volontari da parte 

della cooperativa sociale. 

Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 

del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 

Ai sensi dall’art. 10, co. 3, del Dlgs 112/2017, ho svolto nel corso dell’esercizio 2022 l’attività di 

verifica della conformità del bilancio sociale, predisposto dalla “CASA EMMAUS SOCIETA’ 

COOPERATIVA SOCIALE”, alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del 

Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, 

secondo quanto previsto dall’art. 9, co. 2 del Dlgs 112/2017.  

La “CASA EMMAUS SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE” ha dichiarato di predisporre il proprio 

bilancio sociale per l’esercizio 2022 in conformità alle suddette Linee guida. 

Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione per la predisposizione del 

bilancio sociale secondo le modalità e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la 

redazione, l’organo di controllo ha la responsabilità di attestare, come previsto dall’ordinamento, 

la conformità del bilancio sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. 
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All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti 

manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni e i 

dati in suo possesso. 

A tale fine, ho verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino 

fedelmente l’attività svolta dall’ente e che siano coerenti con le richieste informative previste 

dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il mio comportamento è stato improntato a quanto 

previsto in materia dalle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo 

settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In questo senso, ho verificato anche i 

seguenti aspetti: 

- conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al 

paragrafo 6 delle Linee guida; 

- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni 

esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle 

ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di specifiche informazioni; 

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, 

tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessità di 

integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle linee guida. 

Sulla base del lavoro svolto si attesta che il bilancio sociale della “CASA EMMAUS SOCIETA’ 

COOPERATIVA SOCIALE” è stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformità alle 

previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019. 

Iglesias,                                                                                  

           L’organo di controllo 

 (Rag. Luciano Meloni) 

                 ______________________ 

 

Dichiarazione di conformità 
Il sottoscritto Demontis Aldo, Commercialista in Cagliari, ai sensi dell’art. 31 comma 2 quinquies 

della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento è conforme all’originale depositato 

presso la società. 

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di Cagliari aut. 

N.10369/92/2T, emanata dall'intendenza di finanza di Cagliari. 

FIRMATO 

mailto:casaemmaus@pec.it

